Oznameni o zpracovani osobnich tdajt
Whistleblowing / oznamovani pFipadd poruseni pFedpist

1. Obecné informace

a) Uvod

Ucelem tohoto dokumentu je informovat vas o zpracovani vasich osobnich L’Jdajﬁ v souvislosti s pouzivanim naSich kanall pro
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oznamovani poruseni predpisu (whistleblowing), o vaSich pravech podle obecného narizeni o ochrane osobnich tdaju (,,GDPR*)

a dalSich pFedpisﬁl o ochrané udajﬁ souvisejicich s timto zpracovanim.

b) Spravce osobnich udajd
Z hlediska odpovédnosti za ochranu osobnich L'Jdajﬁ je tfeba rozliSovat zpracovani udajﬁ provadéné v naSich kanalech pro
oznamovani poruseni pFedpisﬁl (whistleblowing):

V pfipadé mistniho oznamovaciho kanalu spole¢nosti skupiny (kontaktni Gidaje), za ktery je zodpovédny vilastni zaméstnanec
spolecnosti, je pFisludna spoleCnost skupiny spoluodpovédna ve smyslu ¢l. 26 GDPR spolu se spole¢nosti METRO AG.

V pfipadé lokalniho oznamovaciho kanalu spolecnosti skupiny (kontaktni Udaje), za ktery je zodpovédny zaméstnanec jiné
spolecnosti (,,Asistenéni spole€nost”), je pfisludna spolecnost skupiny spole¢né odpovédna ve smyslu ¢l. 26 GDPR spolu se
spolecnosti METRO AG a Asistencni spolecnosti.

V ptipadé centralniho on-line systému pro oznamovani porueni predpisl (dale jen ,Whistleblowing Systém*) je dotéena
spole¢nost skupiny, za kterou se podava oznameni, spoluodpovédna ve smyslu ¢l. 26 GDPR spolu se spolecnosti METRO AG.

Spole&nost METRO AG je odpové&dna za provoz systému pro oznamovani pfipad{ poruseni predpisll a za pfidélovani oznameni
pfijatych prostfednictvim tohoto systému pfislusnym spolecnostem skupiny. Oddéleni Corporate Compliance se sidlem ve
spoleCnosti METRO AG je obecné zodpovédné za spravu, Fizeni a sledovani vdech oznameni v ramci skupiny. Odpovédnost
spole¢nosti METRO AG se omezuje na tuto oblast v pfipadé oznameni pfijatych prostfednictvim mistnich oznamovacich kanalQ,
pokud se ozndmeni netyka ji samotné v jiné funkci.

Asistencni spolecnost pini tkoly interniho oznamovaciho kanalu pro pfislusnou spole¢nost skupiny a odpovida za zpracovani
Gdajl provadé&né v této souvislosti. Asistenéni spolecnosti je zpravidla spoleénost METRO AG.

Za zpracovani oznameni je zodpoveédna spolecnost skupiny, které se pfislusna oznameni tyka. To zahrnuje zejména opatieni k
napravé a povinnost podat zpravu osobé, ktera oznameni podala.

Kontaktni adresa spole¢nosti METRO AG je Metro-Strae 1, 40235 Duisseldorf. Kontaktni adresy pfislusnych spole¢nosti skupiny
naleznete v oznamenich o ochrané L'Jdajﬁ na webovych strankach, na kterych je zvefejnén pfisludny mistni kanal pro podavani
oznameni.

Obecné aspekty ke spoleCnému spravcovstvi mezi subjekty skupiny METRO naleznete na:
https://www.metroag.de/en/data-privacy/jointcontrol

c) PovéFenec pro ochranu udajd
Naseho povérence pro ochranu L’Jdajﬁ mizete kdykoli kontaktovat pomoci téchto kontaktnich Udajﬁ:

METRO AG, Data Protection Officer, Metro-Straflle 1, 40235 Dusseldorf, e-mail: datenschutz@metro.de

Kontaktni tidaje povéFencd pro ochranu tdajll v pfisludnych spole¢nostech skupiny naleznete v oznamenich o ochrané tidajt na
webovych strankach, na kterych je zvefejnén pfisludny mistni oznamovaci kanal.

2. Informace o zpracovani osobnich dudajt

a) Ué&el a pravni zaklad zpracovani
Systém ochrany oznamovatelll slouzi k bezpeénému a dlvé&rnému pfijimani, zpracovavani a spravé oznameni o poruseni
predpisd spoleénosti METRO GROUP (dale jen ,METRO").

Pokud je spole¢nost ve skupiné ze zakona povinna udrZovat kandl pro podavani oznameni, zpracovani osobnich L'Jdajﬁ nasledujici
po oznameni je pravné zalozeno na &l. 6 str. 1 s 1 lit. ¢) GDPR. V pFipadé zpracovani zvlastnich kategorii osobnich tdajd je
dalsim pravnim zakladem ¢l. 9 odst. 2 pism. g) GDPR nebo pfisludny vnitrostatni pravni zaklad pro zvlastni kategorie osobnich
udajﬁ. V ostatnich pfipadech je zpracovani zaloZeno na opravnéném zajmu spolecnosti skupiny odhalovat a predchazet
protipravnimu jednani, a tim predchazet skodam zpﬁsobenym spolecnosti METRO, jejim zaméstnancim a zakaznikdm. Toto
zpracovani ma pravni zaklad v ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, zejména pfi pfedavani
informaci o totoZnosti, je pravnim zakladem ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo - v pfipadé zvlastnich kategorii osobnich L'Jdajﬁ -
dale Cl. 9 odst. 2 pism. a) a g) GDPR.

Nasledna opatfeni jednotlivych spoleCnosti skupiny mohou byt nezbytna pro vykon nebo ukonceni sluzebniho nebo
pracovn&pravniho vztahu a pravné vychazi z &l. 6 odst. 1 lit. b) GDPR a odpovidajicich vnitrostatnich pravnich zaklad@.

b) Typy shromazd’ovanych osobnich adajé
Pouzivani kanall pro oznamovani je dobrovolné. Pokud odeSlete zpravu prostfednictvim kanald pro oznamovani,
shromazdujeme nasledujici osobni Gdaje a informace:

e va3e jméno, pokud se rozhodnete sdélit svoji identitu,
e  zda jste zaméstnan ve spolecnosti METRO, a



https://www.metroag.de/en/data-privacy/jointcontrol
mailto:datenschutz@metro.de

e jména osob a dalSi osobni Udaje osob, které uvedete ve svém oznameni.

c) Dlivérnost oznameni a pFijemci

Pfichozi oznameni pfijima pouze omezena skupina vybranych, vyslovné opravnénych a specialné vyskolenych zaméstnancd
oddéleni Compliance spoleénosti METRO a vzdy s nimi naklada ddvérné. Pracovnici Compliance odd&leni METRO véc vyhodnoti
a provedou pfipadné dalsi Setfeni, které si konkrétni pfipad vyzaduje. Béhem zpracovani oznameni nebo provadeéni zvlastniho
SetFeni mize vzniknout potfeba sdilet hlaseni s daldimi zamé&stnanci METRO nebo zamé&stnanci jinych spoleénosti skupiny, napt.
pokud se oznameni tykaji incidentd v jinych spole¢nostech skupiny. Takovy pfipad mdze byt situovan v zemich mimo Evropskou
unii nebo Evropsky hospodarsky prostor s odliSnymi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich L’Jdajﬁ. Pfi sdileni oznameni vzdy
dbame na to, aby byly dodrzeny platné predpisy o ochrané udajﬁ. V3echny osoby, které ziskaji pfistup k L’Jdajﬁm, jsou zavazany
zachovavat miéenlivost.

Ze zakona jsme povinni informovat obvinéné osoby, Ze jsme o nich obdrzeli oznameni, pokud tim neni ohrozeno dalsi
vySetfovani. Vae totoznost oznamovatele pfitom neni odhalena, pokud je to pravné pripustné.

S vasim souhlasem budou informace z oznameni pfedany externim stranam; jinak budou pfedany pouze — v rozsahu povoleném
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zdkonem — prislusnym organum cinnym v trestnim frizeni nebo v této souvislosti soudum a poradcum vazanym micenlivosti
podle profesniho prava.

d) Ulozeni

Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k objasnéni situace a vyhodnoceni oznameni nebo dokud existuje
opravnény zajem spole¢nosti nebo dokud to vyZaduje zakon. Udaje jsou uchovavany zpravidla po dobu az tif let od koneéného
posouzeni ptipadu. Pokud je to v jednotlivém pFipadé nutné z dilezitych divodd, mlize byt v jednotlivych pfipadech Ihita az
pét let.

e) Zabezpeceni dat v oznamovacim kanalu

Komunikace mezi vasim pocitatem a Whistleblowing Systémem probiha pres Sifrované spojeni (SSL). Va3e IP adresa nebude
béhem pouzivani Whistleblowing systému uloZena. Aby bylo zachovano spojeni mezi vasim pocitacem a Whistleblowing
Systémem, je ve vasem pocitaci ulozen soubor cookie, ktery obsahuje pouze ID relace (tzv. nulovy soubor cookie). Tento soubor
cookie je platny pouze do konce vasi relace a jeho platnost vyprsi, kdyZ zaviete prohlizec. V ramci Whistleblowing Systému je
mozné zfidit postovni schranku, ktera je zabezpecena individualné zvolenym pseudonymem / uZivatelskym jménem a heslem.
To vam umozni zasilat oznameni odpové&dnému pracovnikovi METRO bud’ jménovit&, nebo anonymné bezpeénym zplsobem.
Data jsou v tomto pfipadé ukladana pouze uvniti Whistleblowing Systému, diky ¢emuz je obzvlasté bezpecny. Nejde o formu
bézné emailové komunikace.

Pfi podavani oznameni nebo jeho doplné&ni mizete odpové&dnému pracovnikovi METRO soucasné odesilat soubory jako pfilohy.
Pokud chcete odeslat anonymni hladeni, vezméte prosim na védomi nasledujici bezpecnostni doporuceni: Soubory mohou
obsahovat skryté osobni Gdaje, které by mohly ohrozit vasi anonymitu. Pfed odeslanim tato data odstrafite. Pokud tyto Gdaje
odstranit nemuzete nebo si nejste jisti, jak to udélat, zkopirujte text své pfilohy do textu oznameni nebo za3lete dokument
souCasné anonymné na adresu uvedenou v zapati s uvedenim referencniho Cisla, které obdrzite na konci procesu podani
oznameni.

Whistleblowing Systém provozuje jménem spole¢nosti METRO specializovana spole¢nost People Intouch B.V., Olympisch Stadion
6, 1076 DE Amsterdam, The Netherlands. Osobni udaje a informace zadané do Whistleblowing Systému jsou ulozeny v databazi
provozované spolecnosti People Intouch B.V. ve vysoce zabezpeceném datovém centru. K datdm méa pfistup pouze METRO.
People Intouch B.V. ani zadné dalsi tfeti strany nemaji k Udajﬁm pfistup. To je zajisténo v ramci certifikované procedury
prostifednictvim rozsahlych technickych a organizacnich opatfeni. Vsechna data jsou uloZena v zaSifrované podobé s nékolika
arovnémi ochrany heslem, takze pfistup je omezen na velmi Gzky vybér vyslovné opravnénych osob v METRO.

3. VaSe prava

Jako subjekt l]dajﬁ se mizete kdykoli obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich L'Jdajﬁ s oznamenim v jakékoli podobé
(kontaktni udaje jsou uvedené pod 1. c) k vykonu VaSich prav podle GDPR. Tato prava jsou nasledujici:

. Pravo obdrzet informace o zpracovani udajﬁ a kopii zpracovavanych L’Jdajﬁ (pravo na pfistup, ¢l. 15 GDPR),

. Pravo pozadovat opravu nepiesnych l]dajﬁ nebo doplnéni Udajﬁ neuplnych (pravo na opravu, ¢l. 16 GDPR),

e  Pravo pozadovat vymaz osobnich tdajll a v pfipadé, Ze osobni tidaje byly zvefejnény, informovani ostatnich spravcl o
7adosti o vymaz (pravo na vymaz, ¢l. 17 GDPR),

. Pravo pozadovat omezeni zpracovani udajﬁ (pravo na omezeni zpracovani, ¢l. 18 GDPR),

e  Pravo ziskat osobni Gidaje tykajici se subjektu Gidajll ve strukturovaném, b&zné& pouzivaném a strojové &itelném formatu
a pozadat o predani t&chto udajd jinému spravci (pravo na prenositelnost Gdajl, €. 20 GDPR),

. Pravo vznést namitku proti zpracovani udajﬁ za Gcelem jeho zastaveni (pravo vznést namitku, ¢l. 21 GDPR),

. Pravo udéleny souhlas kdykoli odvolat za t¢elem zastaveni zpracovani l]dajﬁ, které vychazi z vaseho souhlasu. Odvolani
souhlasu se nedotkne zakonnosti zpracovani na zakladé souhlasu udéleného pred takovym odvolanim (pravo odvolat
souhlas, ¢l. 7 GDPR).

. Pravo podat stiznost u dozorového Grfadu v pfipadé, Ze se domnivate, Ze Va3e prava na ochranu osobnich L'Jdajﬁ byla
porudena (pravo podat stiznost u dozorového uGfadu, ¢l. 77 GDPR).

Pokud jsou Vase osobni Gdaje zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu dle €l. 6, odst. 1, 1. véta, pism. f)
GDPR, mate pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani Vasich osobnich udajdi na zakladé él. 21 GDPR, pokud
jsou pro to dany dé@vody vzniklé Vasi konkrétni situaci. Pokud chcete uplatnit své pravo vznést namitku, staéi
odeslat email na kontaktni adresu uvedenou vySe pod 1. c).
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