Aviso de Proteccién de Datos del Canal de Informacion

1. Informacién General

a) Introduccion
El siguiente aviso de proteccion de datos tienen como objetivo informarle sobre el tratamiento de sus datos personales en
relacion con el uso de nuestros canales de informacion y sus derechos de acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de
Datos (“RGPD”) y otras leyes de proteccién de datos aplicables relacionadas con este tratamiento.

b) Responsable del Tratamiento

Se debe hacer una distincién en términos de responsabilidad de proteccion de datos para el tratamiento de datos que se
realizan en nuestros canales de informacion:

En el caso de un canal de informacion local de una empresa del grupo (datos de contacto) para el cual un empleado propio de
la empresa es responsable, la respectiva empresa del grupo sera corresponsable en el sentido del Art. 26 RGPD junto con
METRO AG.

En el caso del canal online de Informacién (“"Canal de Informacion™) la empresa del grupo afectada por el informe es
corresponsable en el sentido del Art. 26 RGPD junto con METRO AG.

METRO AG es responsable de la gestion del canal de informacion y de la asignacion de los informes recibidos a través de este
sistema a las respectivas empresas del grupo. El Departamento de Cumplimiento Corporativo con sede en METRO AG es
generalmente responsable de la gestion y seguimiento de todos los informes de denuncias dentro del grupo. La responsabilidad
de METRO AG se limita a esto para los informes recibidos a través de canales de informacion locales, a menos que se vea
afectada por el informe en otra funcion.

La empresa del grupo afectada por el respectivo informe es responsable de manejar y procesar tales informes. Esto incluye, en
particular, las medidas para remediar una violacién y la obligacion de informar a la persona que proporciona el informe.

Los aspectos generales sobre el control conjunto entre las entidades de METRO se pueden encontrar en:
https://www.metroag.de/en/data-privacy/jointcontrol

c) Delegado de Proteccion de Datos

Los datos de contacto de los correspondientes delegados de proteccion de datos son:

METRO AG, Data Protection Officer, Metro-Stralle 1, 40235 Dusseldorf, e-mail. datenschutz@metro.de

Los datos de contacto de los delegados de proteccion de datos de cada Compaifiia pueden encontrarse en los comunicados de
proteccion de datos o en las paginas web donde el respectivo canal de informacién esté publicado.

2. Informacién sobre el Tratamiento de Datos Personales

a) Objetoy base legal

Los canales de informacion tienen como propdsito recibir, procesar y gestionar de manera segura y confidencial los informes
sobre violaciones de las normas de Cumplimiento del Grupo de Empresas METRO (METRO).

En lamedida en que una empresa del grupo esté legalmente obligada a mantener un canal de informacion, el tratamiento de
datos personales que se derive del informe se basa legalmente en el Art. 6 p. 1 s. 1lit. ¢) RGPD. En la medida en que se traten
categorias especiales de datos personales, la base legal adicional es el Art. 9 p. 2 lit. g) GDPR o la base legal nacional aplicable
para categorias especiales de datos personales. De lo contrario, en caso de que empresas del grupo no estén obligadas por ley
a mantener el canal de informacion, el tratamiento de datos se basa en el interés legitimo de las empresas del grupo para
detectar y prevenir conductas indebidas y, por lo tanto, evitar dafios a METRO, sus empleados, clientes y socios comerciales.
Este tratamiento se basa legalmente en el Art. 6 p. 1 s. 1 lit. f) RGPD. En la medida en que el tratamiento de datos se base en el
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consentimiento, en particular al transferir informacién sobre la identidad, la base legal es el Art. 6 p. 1 s. 1 lit. a) RGPD o, en el
caso de categorias especiales de datos personales, el Art. 9 p. 2lit. a) y lit. g) RGPD.

Las medidas de seguimiento de cada una de las empresas del grupo pueden ser necesarias para la ejecucion o terminacion de
relaciones laborales o de servicio y se basan legalmente en el art. 6p. 1 s. 1 b) RGPD y bases legales nacionales correspondientes.

b) Tipologia de datos recopilados

El uso de los canales de informacidn se realiza de manera voluntaria. Si presenta un informe a través de los canales de
informacion, recopilamos los siguientes datos personales e informacion:

e sunombre, sidecide revelar su identidad,
e siesempleado de METRO, y
e los nombres de las personas y otros datos personales de las personas que menciona en su informe.

c) Gestion de la confidencialidad de los informes e informantes

Los informes entrantes son recibidos por una pequefia seleccion de empleados expresamente autorizados y especialmente
capacitados del Departamento de Cumplimiento de METRO y siempre se manejan de forma confidencial. Los empleados del
Departamento de Cumplimiento de METRO evaluaran el asunto y realizaran cualquier investigacion adicional que requiera el
caso especifico. Durante el procesamiento de un informe o la realizacion de una investigacion especial, puede ser necesario
compartir informes con empleados adicionales de METRO o empleados de otras empresas del grupo, p.e. si los informes se
refieren a incidencias en otras empresas del grupo. Estos dltimos pueden tener su sede en paises fuera de la Unidn Europea o
del Espacio Econdmico Europeo con regulaciones diferentes en materia de proteccion de datos personales. Siempre nos
aseguramos de que se cumplan las normas de proteccion de datos aplicables al compartir informes. Todas las personas que
reciben acceso a los datos estan obligadas a mantener la confidencialidad.

Como principio basico, estamos obligados por ley a informar a los acusados de que hemos recibido un informe sobre ellos, a
menos que esto amenace con futuras investigaciones sobre el informe. Al hacerlo, su identidad como informante no se revelara
en la medida de lo legalmente posible.

Con su consentimiento, la informacion de los informes se transmitird a terceros; de lo contrario, sélo se transmitira —en la
medida permitida por la ley— a las autoridades investigadoras y procesales pertinentes o, en este contexto, a los tribunales y
asesores obligados a guardar secreto segun el derecho profesional.

d) Conservaciéon

Los datos personales se conservan durante el tiempo necesario para aclarar la situacién y realizar una evaluacién del informe
0 mientras exista un interés legitimo de la empresa o sea requerido por la Ley. Como regla general, los datos se almacenan por
un periodo de hasta tres afios después de la evaluacion final del caso. Si se indican necesidades especiales, en casos individuales
el periodo puede ser de hasta cinco afios.

e) Seguridad de los datos en el Canal de Informacién

La comunicacion entre su equipo informatico y el Canal de informacion se realiza a través de una conexién encriptada (SSL). Su
direccion IP no se almacenara durante su uso del Canal de Informacion. Para mantener la conexion entre su computadorayy el
Canal de Informacidn, se almacena una cookie en su equipo informético que solo contiene el ID de sesion (una llamada cookie
nula). Esta cookie es vélida solo hasta el final de su sesion y expira cuando cierra su navegador. Es posible configurar un buzén
dentro del Canal de Informacion que esté asegurado con un seuddénimo / nombre de usuario y contrasefia elegidos
individualmente. Esto le permite enviar informes al empleado en METRO ya sea por nombre o de manera anénima y segura.
Este sistema solo almacena datos dentro del Canal de Informacion, lo que lo hace particularmente seguro. No es una forma de
comunicacion por correo electronico regular.

Al enviar un informe o un complemento, puede enviar simultaneamente archivos adjuntos al empleado responsable de METRO.
Si desea enviar un informe andnimo, tenga en cuenta los siguientes consejos de seguridad: Los archivos pueden contener datos
personales ocultos que podrian comprometer su anonimato. Elimina estos datos antes de enviar. Si no puede eliminar estos
datos 0 no esta seguro de como hacerlo, copie el texto de su archivo adjunto en el texto de su informe o envie el documento
impreso de forma andnima a la direccién que figura en el pie de pagina, citando el nimero de referencia recibido al final del
proceso de presentacion de informes.




El Canal de Informacion es operado por una empresa especializada, People Intouch B.V., Olympisch Stadion 6, 1076 DE
Amsterdam, The Netherlands, en nombre de METRO. Los datos personales e informacion ingresados en el Canal de Informacion
se almacenan en una base de datos operada por People Intouch B.V. en un centro de datos de alta seguridad. Solo METRO
tiene acceso a los datos. People Intouch B.V. y otros terceros no tienen acceso a los datos. Esto se asegura en el procedimiento
certificado a través de amplias medidas técnicas y organizativas. Todos los datos se almacenan encriptados con multiples niveles
de proteccion por contrasefia, de modo que el acceso esté restringido a una seleccion muy pequefia de personas expresamente
autorizadas en METRO.

3. Tus Derechos

Como persona interesada, puede contactar a nuestro delegado de protecciéon de datos en cualquier momento enviando una
comunicacion informal a los datos de contacto mencionados anteriormente en 1. c) para ejercer sus derechos segun el RGPD.

Estos derechos son los siguientes:

o Derecho arecibir informacion sobre el tratamiento de datosy una copia de los datos tratados (Derecho de acceso, Art.
15 RGPD)

o Derecho a exigir la rectificacion de los datos inexactos o la finalizacion de los datos incompletos (Derecho de
rectificacion, Art. 16 RGPD)

o Derecho a exigir la supresion de los datos personales y, si los datos personales se han hecho publicos, la informacién
a otros responsables del tratamiento sobre la solicitud de supresién (Derecho de supresion, Art. 17 RGPD)

o Derecho a exigir la limitacion del tratamiento de datos (Derecho a la limitacion del tratamiento, Art. 18 RGPD)

o Derecho a recibir los datos personales que conciernen al interesado en un formato estructurado, de uso comdn y
legible por maquina y a solicitar la transmision de estos datos a otro responsable del tratamiento (Derecho a la
portabilidad de los datos, Art. 20 RGPD)

e Derecho a oponerse al tratamiento de datos para detenerlo (Derecho a oponerse, Art. 21 RGPD)

e Derecho aretirar un consentimiento prestado en cualquier momento para detener un procesamiento de datos que se
base en su consentimiento. La retirada no afecta a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a la
retirada (Derecho de retirada, Art. 7 RGPD)

o Derecho a presentar una reclamaciéon ante una autoridad de control si considera que el tratamiento de datos
constituye una infraccion del RGPD (Derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control, Art. 77
RGPD).

Si sus datos personales son tratados sobre la base de intereses legitimos conforme al Art. 6 p. 1 s. 1 lit. f) RGPD, tiene el
derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales, siempre que existan razones para hacerlo derivadas de su
situacion particular. Si desea ejercer su derecho de oposicion, todo lo que necesita hacer es enviar un correo electronico a
los datos de contacto mencionados anteriormente en 1. c).
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