Adatkezelési tajékoztatd a visszaélés bejelentési rendszerhez

1. Altalanos informéacidk

a) Bevezetés

Az alabbi adatkezelési tajékoztaté célja, hogy tajékoztassuk Ont a visszaélés bejelentd csatornaink
(Whistleblowing) hasznalataval kapcsolatos személyes adatainak kezelésérdl, valamint az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (,GDPR”) és a hasonl6 alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerinti adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol.

b) Adatkezel6
A visszaélés bejelentd csatornaink adatkezelésének adatvédelmi felelGssége tekintetében kilonbséget kell tenni:

A vdllalatcsoport olyan helyi visszaélés bejelentési csatornaja (elérhet6ségi adatok) esetén, amikor a tarsasag
valamely alkalmazottja Uzemelteti a rendszert, a tarsasdg a METRO AG-vel egyuttesen felel a GDPR 26. cikke
alapjan.

A vallalatcsoport olyan helyi visszaélés bejelentési csatornaja (elérhet0ségi adatok) esetén, amikor egy masik
vallalat alkalmazottja Gizemelteti a rendszert (,,Segit6 vallalat”), az adott vallalat a METRO AG-vel egyittesen
felel6s a GDPR 26. cikke alapjan.

A vallalatcsoport kézponti online visszaélés bejelent6 rendszere (,Bejelentd rendszer”) esetében az érintett
vallalat és a METRO AG egyduttesen felel6s a GDPR 26. cikke alapjan.

A METRO AG felel6s a visszaélés bejelent6 rendszer (Whistleblowing System) miikodtetéséért és a rendszeren
keresztul beérkez6 bejelentéseknek az érintett vallalathoz valé hozzarendeléséért. A METRO AG-nal talalhato
Compliance Osztaly altaldban felelGs a csoporton beliili sszes bejelentés kezeléséért és nyomon kovetéséért. A
METRO AG felelGssége erre korlatozédik a helyi bejelentési csatornakon keresztil beérkezett bejelentések
esetében, kivéve ha a bejelentés mas funkcibban maga is érintett.

A Segit6 vallalat latja el az adott vallalat bels6 jelentési csatornajanak feladatait és felelGs az ezzel 6sszefiiggésben
végzett adatkezelésért. A Segitd vallalat altalaban a METRO AG.

A jelentések kezeléséért és feldolgozasaért az adott bejelentéssel érintett vallalat a felel6s. Ez magéaban foglalja
kulondsen a jogsértés orvoslasara iranyulo intézkedéseket és a jelentést tevé személy tajékoztatasat is.

A METRO AG elérhet6sége: Metro-StralRe 1, 40235 Disseldorf. Az egyes véllalatok cimei és elérhetGségi az
adatkezelési tdjékoztatéban talalhatok azon a weboldalon, ahol az adott helyi visszaélés bejelentési csatornat
kdzzéteszik.

A METRO tarsasagok kozotti k6zos adatkezelés altalanos szempontjai a kovetkezd cimen talalhatok:

https://www.metroaqg.de/en/data-privacy/jointcontrol

c) Adatvédelmi tisztviseld
Az érintett adatvédelmi tisztvisel6kkel barmikor kapcsolatba Iéphet az alabbi elérhetéségeken:

METRO AG, Adatvédelmi tisztviseld, Metro-Strale 1, 40235 Disseldorf, E-Mail: datenschutz@metro.de.

METRO Kereskedelmi Kft. Adatvédelmi tisztviselG: 2040 Budadrs, Keleti utca 3., E-Mail:
adatvedelem@metro.co.hu

Az egyes vallalatok adatvédelmi tisztviselGinek elérhet6ségei megtalalhatok az adatkezelési tajékoztatékban
azokon a weboldalakon, ahol az adott helyi visszaélés bejelentési csatorna megjelenik.

2. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 informacidk

a) Cél és jogalap
A visszaélés bejelent6 csatorndk a METRO vallalatcsoport (METRO) megfelelGségi szabalyainak megsértésével
kapcsolatos bejelentések biztonsagos és bizalmas fogadasara, feldolgozasara és kezelésére szolgalnak.

Amennyiben a csoporthoz tartozé vallalat jogilag koteles visszaélés bejelentési csatornat fenntartani, a
bejelentésbdl kévetkezd személyes adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul. Amennyiben
a személyes adatok kuldnleges kategodriainak kezelésére kerul sor, tovabbi jogalap a GDPR 9. cikk (2) bekezdés
g) pontja. Az adatkezelés a METRO csoport jogos érdekén alapul, hogy felderitse és megel6zze a visszaéléseket
és ezaltal elkertlje a METRO, a METRO alkalmazottai és ugyfelei karat. Ez az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjan alapul. Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, kiulénésen a személyazonossagra
vonatkozd informacidk tovabbitasakor, az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, vagy - a
személyes adatok kuldnleges kategoriai esetében - a GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) pontjan.
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A METRO vallalatok intézkedéseinek nyomon kovetése a szerzOdéses kotelezettségek teljesitése vagy
megszintetése miatt lehetnek szilkségesek, mely folyamat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul.

b) A kezelt személyes adatok tipusa
A visszaélés bejelentd csatornak hasznalata 6nkéntes alapon toérténik. Ha On a visszaélés bejelent6 csatornakon
keresztil bejelentést tesz, a kovetkez0 személyes adatokat és informaciokat kezeljiik Onrdl:

- az On neve, amennyiben ugy dont, hogy felfedi személyazonossagat,
- azt, hogy On a METRO-nal dolgozik-e és
- azon személyek nevét és egyéb személyes adatait, akiket a bejelentésében megnevez.

c) A jelentések és a cimzettek bizalmas kezelése

A beérkez0 bejelentéseket a METRO Compliance Osztalya kifejezetten erre felhatalmazott és specialisan képzett
munkatarsainak egy kis csoportja fogadja és azokat mindig bizalmasan kezelik. A METRO Compliance Osztalyanak
munkatarsai értékelik az ugyet és elvégzik az adott eset altal megkovetelt tovabbi vizsgalatokat. A bejelentés
feldolgozéasa vagy egy specialis vizsgalat lefolytatadsa soran szilkségessé valhat a jelentések megosztasa a METRO
tovabbi alkalmazottjaival vagy mas METRO vallalkozas alkalmazottjaival, pl. ha a bejelentések mas METRO
vallalatoknéal tortént eseményekre vonatkoznak. Ez utdbbiak székhelye az Eurépai Union vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban is lehet, ahol a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok eltéréek.
A jelentések megosztasakor mindig biztositjuk a vonatkozé adatvédelmi elGirasok betartasat. Minden személy,
aki hozzafér az adatokhoz, koteles a titoktartasra.

Alapelvként a torvény kotelez benniinket arra, hogy tajékoztassuk a bejelentéssel érintetteket arrdl, hogy
jelentést kaptunk roluk, kivéve, ha ez veszélyezteti a jelentéssel kapcsolatos tovabbi vizsgalatokat. Ennek soran
az On, mint bejelentd személyazonossagat nem fedjiik fel, amennyire ez jogilag lehetséges.

Az On hozzajarulasaval a jelentésekbdl szarmazo informéciokat kiilsé feleknek is tovabbitjuk. Maskulonben azokat
- a torvény altal megengedett mértékben - csak az illetékes nyomozo- és bliniild6z6 hatdsagoknak, illetve ebben
az Osszefuiggésben a szakmai jog alapjan titoktartasra kdtelezett bir6sagoknak és tanacsadoknak adjuk at.

d) Meg0rzés

A személyes adatokat addig Orizziik meg, amig a helyzet tisztazasahoz és a jelentés értékeléséhez sziikséges,
vagy a vallalat jogos érdeke fennall, vagy torvény irja el6. Az adatokat altaldban az gy végleges értékelését
kovetben legfeljebb harom évig taroljuk. Ha kulonleges igények indokoljak, egyedi esetekben ez az id6tartam
akar ot év is lehet.

e) Adatbiztonsag a bejelentési rendszerben

Az On szamitégépe és a visszaélés bejelentd rendszer kozotti kommunikacié titkositott kapcsolaton (SSL)
keresztul torténik. Az On IP-cime nem keril tarolasra a visszaélés bejelentd rendszer hasznalata soran. Az On
szamitdgépe és a visszaélés bejelent6 rendszer kdzotti kapcsolat fenntartasa érdekében a szamitégépén egy
cookie kerul tarolasra, amely csupan a munkamenet azonositéjat tartalmazza (Un. null cookie). Ez a cookie csak
a munkamenet végéig érvényes és a bongész6 bezardsakor lejar. A visszaélés bejelent§ rendszeren bell
lehet8ség van egy postafiok beallitasara, amely egy egyénileg valasztott alnévvel/felhasznalonévvel és jelszéval
van biztositva. Ez lehetévé teszi, hogy a METRO illetékes munkatarsanak névvel vagy névtelentl, biztonsagos
moédon kildjon bejelentéseket. Kizarolag a visszaélés bejelent6 rendszeren belul tarolunk adatokat, ami
kulondsen biztonsagossa teszi a személyes adatainak védelmét. A visszaélés bejelent6 rendszerben torténd
kommunikéacié nem a hagyomanyos email-es kommunikéacié egy formaja.

Ha bejelentést vagy kiegészitést nyljt be, egyidejlleg mellékleteket is kiildhet a METRO illetékes munkatarsanak.
Ha névtelenil kivan bejelentést tenni, kérjuk, vegye figyelembe az alabbi biztonsagi tanacsokat: A fajlok olyan
rejtett személyes adatokat tartalmazhatnak, amelyek veszélyeztethetik az On anonimitasat. Kuldés el6tt tavolitsa
el ezeket az adatokat. Ha nem tudja eltavolitani ezeket az adatokat, vagy nem tudja, hogyan tegye ezt meg,
masolja be a csatolméany szbvegét a bejelentés szdovegébe, vagy kuldje el a kinyomtatott dokumentumot
névtelenul az érintett METRO vallalat székhelyére, a bejelentési folyamat végén kapott hivatkozasi szamra
hivatkozva.

A bejelentési rendszert a METRO megbizasabdl egy erre szakosodott vallalat, a People Intouch B.V., Olympisch
Stadion 6, 1076 DE Amsterdam, The Netherlands mikodteti. A bejelentd rendszerbe bevitt személyes adatokat
és informéaciokat a People Intouch B.V. altal Gizemeltetett adatbazisban taroljak egy magas biztonsagi szintd
adatkdzpontban. Az adatokhoz kizardlag a METRO fér hozza. A People Intouch B.V. és mas harmadik felek nem
férnek hozza az adatokhoz. Ezt a tanusitott eljards soran Kkiterjedt technikai és szervezési intézkedésekkel
biztositjadk. Minden adatot titkositva, tobbszintl jelszavas védelemmel tarolnak, igy a hozzaférés kizardlag a
METRO-nal kifejezetten felhatalmazott személyek nagyon sz(ik kérére korlatozadik.



3. Az On jogai

On, mint érintett barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztviselGnkkel a GDPR szerinti jogai gyakorlasa
érdekében, ha az 1. ¢) pontban megnevezett elérhetéségek egyikén felveszi veliink a kapcsolatot. Ezen jogok a
kovetkezOk:

- Az adatkezelésrél valé tajékoztatashoz és a kezelt adatokrél térténé masolat kérésének joga (hozzaférési jog,
GDPR 15. cikk).

- A pontatlan adatok helyesbitésének vagy a hianyos adatok kiegészitésének kéréséhez val6 jog (helyesbitéshez
val6 jog, GDPR 16. cikk).

- a személyes adatok torlésének kéréséhez valo jog, és amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak,
a torlési kérelemrdl mas adatkezelGk tajékoztatasa (térléshez vald jog, GDPR 17. cikk).

- Az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez val6 jog (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, GDPR 18. cikk).

- Az érintettre vonatkozo személyes adatok strukturalt, széles kdrben hasznalt és géppel olvashat6é formatumban
torténé megismeréséhez valé jog, valamint ezen adatok mas adatkezel§ részére torténd tovabbitasanak kérése
(az adathordozhatésaghoz val6 jog, GDPR 20. cikk).

- Az adatkezelés elleni tiltakozas joga annak leéllitasa érdekében (tiltakozashoz val6 jog, GDPR 21. cikk).

- A megadott hozzajarulds barmikor torténd visszavonasanak joga az On hozzajarulasan alapulé adatkezelés
ledllitasa érdekében. A visszavonas nem érinti a visszavonas elGtti hozzajarulason alapulé adatkezelés
jogszerliségét (visszavonasi jog, GDPR 7. cikk).

- A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztétel joga, ha On szerint az adatkezelés sérti a GDPR-t (A felugyeleti
hatésagnal torténd panasztétel joga, GDPR 77. cikk).

Ha az On személyes adatait tarsasagunk jogos érdekei alapjan kezeljuk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan, On jogosult tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, ha az On egyedi helyzetébdl
adododan erre oka van. Ha élni kivan a tiltakozasi jogaval, mindodssze annyit kell tennie, hogy e-mailt,
vagy postai Gton levelet kuld az 1. c) pontban emlitett elérhetéségre.

(v 3.1)



