Informacja o ochronie danych osobowych w systemie
zgtoszeniowym METRO

1. Informacje ogolne

a) Wprowadzenie

Ponizsze informacje o ochronie danych osobowych dotycza przetwarzania Twoich danych,
kiedy korzystasz z naszego systemu zgtoszeniowego, a takze praw przystugujacych Ci
zgodnie z rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) i z podobnymi
obowiazujacymi przepisami prawa, ktore maja zastosowanie do takiego przetwarzania.

b) Administrator danych osobowych

Nalezy dokona¢ rozréznienia w zakresie odpowiedzialnosci za ochrone danych w odniesieniu
do przetwarzania danych w naszych kanatach informowania o nieprawidtowosciach:

W przypadku lokalnego kanatu zgtaszania spotki grupy (dane kontaktowe), za ktory
odpowiedzialny jest pracownik danej spotki, dana spotka grupy jest wspotadministratorem w
rozumieniu Art. 26 RODO wraz z METRO AG.

W przypadku lokalnego kanatu raportowania spotki nalezacej do grupy (dane kontaktowe), za
ktory odpowiedzialny jest pracownik innej spotki (,,Spotka Wspierajaca”), dana spotka
nalezaca do grupy jest wspotodpowiedzialna w rozumieniu art. 26 RODO wraz z METRO
AG i Spbtka Wspierajaca.

W przypadku centralnego internetowego systemu zgtaszania nieprawidtowosci (,,System
Zgtaszania Nieprawidtowosci”), spotka grupy, ktorej dotyczy zgtoszenie, jest
wspotadministratorem w rozumieniu art. 26 RODO wraz z METRO AG.

METRO AG jest odpowiedzialna za funkcjonowanie Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci
oraz za przypisywanie zgtoszen otrzymanych za posrednictwem tego systemu do
odpowiednich spotek grupowych. Korporacyjny Dziat Compliance METRO AG jest ogdlnie
odpowiedzialny za zarzadzanie i dalsze dziatania w zwigzku ze wszystkimi zgtoszeniami
nieprawidtowosci w ramach grupy. Odpowiedzialnos¢ METRO AG ogranicza si¢ do zgtoszen
otrzymanych za posrednictwem lokalnych kanatow zgtaszania, chyba ze sama jest dotknicta
zgtoszeniem w innej funkciji.

Spotka Wspierajaca wykonuje zadania wewnetrznego kanatu sprawozdawczego dla danej
spotki grupy i jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych prowadzone w tym kontekscie.
Co do zasady Spotka Wspierajaca jest METRO AG.

Spotka grupy, ktdrej dotyczy dane zgtoszenie, jest odpowiedzialna za obstuge i przetwarzanie
takich zgtoszen. Obejmuje to w szczegdlnosci srodki majace na celu zaradzenie naruszeniu
oraz obowigzek przekazania informacji zwrotnej osobie zgtaszajacej nieprawidtowosci.

Adres kontaktowy METRO AG: Metro-StraRe 1, 40235 Dusseldorf, Niemcy.



Adresy kontaktowe odpowiednich spétek grupy mozna znalez¢ w informacjach o ochronie
danych / politykach prywatnosci na stronach internetowych, na ktérych publikowany jest
odpowiedni lokalny kanat do zgtaszania nieprawidtowosci.

Ogolne aspekty wspdtadministrowania danymi miedzy podmiotami METRO mozna znalez¢
pod adresem: https://www.metroag.de/en/data-privacy/jointcontrol

c¢) Inspektor ochrony danych

Mozesz w dowolnej chwili skontaktowac si¢ z naszym inspektorem ochrony danych,
korzystajac z nastepujacych danych kontaktowych:

METRO AG, Data Protection Officer, Metro-Strafle 1, 40235 Dusseldorf, E-Mail:
datenschutz@metro.de

Dane kontaktowe inspektorow ochrony danych odpowiednich spotek grupy mozna znalez¢ w
informacjach o ochronie danych / politykach prywatnosci na stronach internetowych, na
ktorych publikowany jest odpowiedni lokalny kanat do zgtaszania nieprawidtowosci.

2. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

a) Cel systemu zgtoszeniowego i podstawa prawna

System zgtoszeniowy pozwala w sposob bezpieczny i poufny przyjmowac, przetwarzac i
obstugiwac zgtoszenia w sprawie naruszen zasad compliance w spétkach z grupy METRO
(METRO).

W zakresie, w jakim spétka nalezaca do grupy jest prawnie zobowigzana do utrzymywania
kanatu do zgtaszania nieprawidtowosci, przetwarzanie danych osobowych wynikajace ze
zgtoszenia jest prawnie oparte na art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. W zakresie, w jakim przetwarzane
sg szczegoblne kategorie danych osobowych, dalszg podstawe prawng stanowi art. 9 ust. 2 lit.
g) RODO lub obowigzujaca krajowa podstawa prawna dla szczegdlnych kategorii danych
osobowych. W przeciwnym razie przetwarzanie danych opiera si¢ na uzasadnionym interesie
spotek nalezacych do grupy, polegajacym na wykrywaniu i zapobieganiu niewtasciwemu
postepowaniu, a tym samym unikaniu szkéd dla METRO, jej pracownikdw i klientow.
Przetwarzanie to jest prawnie oparte na art. 6 ust. 1 s. 1 lit. f) RODO.

W zakresie, w jakim przetwarzanie danych opiera si¢ na zgodzie, w szczegdlnosci przy
przekazywaniu informacji o tozsamosci, podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO
lub — w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych — dalsze art. 9 ust. 2 lit. a) i lit.
g) RODO.

Dziatania nastepcze poszczegdlnych spotek nalezacych do grupy moga by¢ niezbedne do
wykonania lub zakonczenia stosunku pracy lub umowy o swiadczenie ustug i sa prawnie
oparte na art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO oraz odpowiadajacych krajowych podstawach
prawnych.

b) Rodzaj zbieranych danych osobowych


https://www.metroag.de/en/data-privacy/jointcontrol
mailto:datenschutz@metro.de

Korzystanie z systemu zgtoszeniowego jest dobrowolne. Kiedy dokonujesz zgtoszenia za jego
posrednictwem, zbieramy nastepujace dane osobowe i informacije:

e Twoje imi¢ i nazwisko, o ile postanowisz je ujawnic,
e czy jestes pracownikiem METRO oraz
e imiona i nazwiska oraz inne dane osobowe 0séb, ktére wymieniasz w zgtoszeniu.

¢) Obstuga zgtoszen z zachowaniem poufnosci

Wptywajace zgtoszenia sg odbierane przez niewielka liczbe wyraznie upowaznionych i
specjalnie wyszkolonych pracownikéw dziatu ds. compliance METRO i zawsze sg
traktowane jako poufne. Pracownicy dziatu ds. compliance METRO oceniaja sprawe i
podejmuja dalsze dochodzenie, jakiego wymaga dany przypadek. W trakcie przetwarzania
zgtoszenia lub prowadzenia specjalnego dochodzenia moze zajs¢ koniecznos¢ udostepnienia
zgtoszenia kolejnym pracownikom METRO lub pracownikom innych spétek z Grupy. Moze
si¢ tak stac¢ na przyktad wtedy, gdy zgtoszenie dotyczy zdarzenia w spotce zaleznej. Taka
spdtka moze mie¢ siedzibe w kraju spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w ktorym obowiazuja inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
Udostepniajac zgtoszenia, zawsze zapewniamy spetnienie wymogdw obowiazujacych
przepisdw ochrony danych. Wszystkie osoby, ktore otrzymuja dostep do danych, sg
zobowigzane do zachowania poufnosci.

Zgodnie z przepisami prawa naszym podstawowym obowigzkiem jest poinformowanie osoby
oskarzonej o otrzymaniu zgtoszenia w jej sprawie, chyba ze zagraza to dalszemu dochodzeniu
zwigzanemu z takim zgtoszeniem. W zakresie, w jakim pozwala na to prawo, nie ujawniamy
osobie oskarzonej Twojej tozsamosci jako osoby dokonujacej zgtoszenia.

Za Twoja zgoda informacje z raportow beda przekazywane stronom zewnetrznym; w
przypadku braku zgody beda one przekazywane — w zakresie dozwolonym przez prawo —
odpowiednim organom $cigania i dochodzeniowym lub sadom i doradcom zobowigzanym do
zachowania tajemnicy na mocy prawa zawodowego.

d) Przechowywanie danych osobowych

Dane osobowe sg przechowywane tak dtugo, jak jest to niezbedne do wyjasnienia sytuacji i
dokonania oceny zgtoszenia, jak dtugo istnieje prawnie uzasadniony interes spétki lub
wymagaja tego przepisy prawa. Po zakonczeniu przetwarzania zgtoszenia dane z tego
zgtoszenia sa usuwane zgodnie z wymogami ustawowymi.

e) Bezpieczenstwo i odbiorcy danych

Twoj komputer komunikuje si¢ z systemem zgtoszeniowym, korzystajac z potaczenia
szyfrowanego (SSL). Twoj adres IP nie zostanie zachowany w trakcie korzystania z systemu
zgtoszeniowego. Aby utrzymac potaczenie migdzy komputerem i systemem zgtoszeniowym,
na Twoim komputerze zapisywany jest plik cookie (ciasteczko), ktory zawiera jedynie
identyfikator danej sesji (tzw. null cookie). Takie ciasteczko jest wazne tylko do konca ses;ji i
wygasa z chwilg zamknigcia przegladarki. System zgtoszeniowy daje mozliwos¢ utworzenia
bezpiecznej skrzynki pocztowej. Posiadacz skrzynki sam wybiera pseudonim / nazwe
uzytkownika i hasto. Dzigki temu moze wysyta¢ zgtoszenia wiasciwemu pracownikowi
METRO pod swoim nazwiskiem lub anonimowo, z zachowaniem bezpieczenstwa. System



przechowuje dane tylko wewnatrz systemu zgtoszeniowego, co stanowi szczegdlne
zabezpieczenie. Nie jest to zwykta wymiana e-maili.

Do zgtoszenia lub uzupetnienia zgtoszenia mozesz doda¢ zataczniki, ktore trafig do
wiasciwego pracownika METRO. Jezeli chcesz dokona¢ zgtoszenia anonimowo, uwzglednij
nastepujace zalecenia dotyczace bezpieczenstwa: pliki moga zawiera¢ ukryte dane osobowe,
ktore ujawnia Twoja tozsamos¢. Wykasuj takie dane przed wystaniem pliku. Jesli nie jestes w
stanie ich skasowac lub nie wiesz, jak to zrobi¢, skopiuj tekst zatagcznika do tresci zgtoszenia
lub anonimowo przeslij wydrukowany dokument na adres podany w stopce z zaznaczeniem
numeru sprawy otrzymanego na zakonczenie procesu dokonywania zgtoszenia.

System zgtaszania nieprawidtowosci jest obstugiwany przez wyspecjalizowana firme People
Intouch B.V., Olympisch Stadion 6, 1076 DE Amsterdam, Holandia, w imieniu METRO.
Dane osobowe i informacje wprowadzone do systemu zgtoszeniowego sa przechowywane w
bazie danych prowadzonej przez People Intouch B.V. w centrum danych o wysokim
standardzie bezpieczenstwa. Tylko METRO ma dostep do tych danych. People Intouch B.V.
oraz inne osoby trzecie nie majg do nich dostepu. Zapewnia to certyfikowana procedura
prowadzona z zastosowaniem daleko idacych srodkow technicznych i organizacyjnych.
Wszystkie dane sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej, wymagajacej hasta dostepu na
roznych poziomach, tak wigc dostep jest ograniczony do bardzo waskiego grona wyraznie
upowaznionych os6b w METRO.

3. Twoje prawa

Jako osoba, ktorej dane dotycza, mozesz w kazdej chwili skontaktowacé si¢ z naszym
inspektorem ochrony danych za posrednictwem nieformalnej wiadomosci na adres podany
powyzej w pkt. 1c), po to by skorzysta¢ z przystugujacych Ci zgodnie z RODO praw. Sa to
nastgpujace prawa:

« Prawo do uzyskania informacji na temat przetwarzania danych oraz do uzyskania kopi
przetwarzanych danych (prawo dostepu, art. 15 RODO)

« Prawo zadania sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia
niekompletnych danych (prawo do sprostowania danych, art. 16 RODO)

e Prawo do zadania usuniecia danych osobowych oraz, jezeli dane zostaty
upublicznione, do poinformowania pozostatych administratoréw o zadaniu usuniecia
(prawo do usunigcia danych, art. 17 RODO)

e Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych (prawo do ograniczenia
przetwarzania, art. 18 RODO)

e Prawo do otrzymania danych osobowych, ktére Cie dotycza, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego oraz do
zadania przestania tych danych innemu administratorowi (prawo do przenoszenia
danych, art. 20 RODO)

e Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych celem zatrzymania
przetwarzania (prawo do sprzeciwu, art. 21 RODO)

e Prawo do wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie celem zatrzymania
przetwarzania danych, ktore odbywa sie na podstawie Twojej zgody. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem (prawo do wycofania zgody, art. 7 RODO)



e Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli sadzisz, ze przetwarzanie
danych odbywa si¢ z naruszeniem RODO (prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, art. 77 RODO).

Jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
zgodnie z art. 6 ust. 1 pt. 1 lit. f) RODO, to masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z art. 21 RODO, pod warunkiem, ze
wynika to z przyczyn zwigzanych z Twoja szczeg6lng sytuacja. Jezeli pragniesz wykonaé
Swoje prawo sprzeciwu, wystarczy, ze przeslesz e-mail na adres podany powyzej w pkt. 1c).

Zamknij okno



