Oznamenie o ochrane osobnych udajov Systém na ochranu oznamovatel’ov
1. VSeobecné informacie
a) Uvod

Cielom nasledujacich oznameni o ochrane tdajov je informovat vas o spracivani vasich osobnych tGdajov v suvislosti s pouzivanim nasho
systému na ochranu oznamovatelov a o vaSich pravach podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (dalej len ,,GDPR*) a podobnych
platnych zakonov o ochrane Udajov tykajucich sa tohto spracuvania.

b) Prevadzkovatel udajov

Z hladiska zodpovednosti za ochranu tdajov je potrebné rozliSovat spractvanie udajov vykonavané v nasich kanaloch na oznamovanie
protispolo¢enskych Cinnosti:

V pripade miestneho oznamovacieho kanala spolo¢nosti skupiny (kontaktné tdaje), za ktory je zodpovedny vlastny zamestnanec spolocnosti, je
prisludna spolo¢nost skupiny spoluzodpovedna v zmysle €l. 26 GDPR spolu so spolo¢nostou METRO AG.

V pripade lokalneho oznamovacieho kanala spolo¢nosti skupiny (kontaktné Gdaje), za ktory je zodpovedny zamestnanec inej spolo¢nosti
(»asistenéna spoloénost®), je prislusna spolo¢nost skupiny spolo¢ne zodpovedna v zmysle ¢l. 26 GDPR spolu so spolo¢nostou METRO AG a
Asistenénou spolo¢nostou.

V pripade centralneho online systému na oznamovanie protispolo¢enskych Cinnosti (dalej len ,,Whistleblowing System*) je dotknuta
spolo¢nost skupiny, za ktora sa podava oznamenie, spoluzodpovedna v zmysle ¢l. 26 GDPR spolu so spoloénostou METRO AG.

Spoloénost METRO AG je zodpovedna za prevadzku systému na oznamovanie protispolo¢enskych ¢innosti a za pridelenie oznameni prijatych
prostrednictvom tohto systému prisludnym spolo¢nostiam skupiny. Oddelenie Corporate Compliance so sidlom v spolo¢nosti METRO AG je vo
v8eobecnosti zodpovedné za spravu a nasledné opatrenia v savislosti so vietkymi oznameniami o protispolo¢enskej ¢innosti v ramci skupiny.
Zodpovednost spolo¢nosti METRO AG sa obmedzuje na tato oblast v pripade hlaseni prijatych prostrednictvom miestnych oznamovacich
kanalov, pokial sa jej samotnej netyka hlasenie v inej funkcii.

Asistenéna spoloénost plni Glohy interného oznamovacieho kanala pre prislusna spolo¢nost skupiny a zodpoveda za spracovanie Gdajov
vykonavané v tejto suvislosti. Asisten¢nou spoloénostou je spravidla spoloénost METRO AG.

Za spracovanie takychto sprav je zodpovedna spoloénost skupiny, ktorej sa prisludna sprava tyka. To zahffia najmé opatrenia na napravu
porusenia a povinnost podat spravu osobe, ktora spravu poskytla.

Kontaktna adresa spolocnosti METRO AG je Metro-Strae 1, 40235 Dusseldorf. Kontaktné adresy prisludnych spolo¢nosti skupiny najdete v
oznameniach o ochrane Udajov na webovych strankach, na ktorych je uverejneny prislusny miestny kanal na podavanie sprav.

V&eobecné aspekty k spoloCnej kontrole medzi subjektmi METRO najdete na adrese:

https://www.metroag.de/en/data-privacy/jointcontrol

c) Poverenec pre ochranu udajov



https://www.metroag.de/en/data-privacy/jointcontrol

Nasho poverenca pre ochranu tdajov mézete kedykolvek kontaktovat pomocou tychto kontaktnych Gdajov:

METRO AG, poverenec pre ochranu Udajov, Metro-StraBe 1, 40235 Dusseldorf, e-mail: datenschutz@metro.de

Kontaktné Udaje osdb zodpovednych za ochranu tdajov v prislusnych spoloCnostiach skupiny najdete v oznameniach o ochrane tdajov na
webovych strankach, na ktorych je uverejneny prisluSny miestny oznamovaci kanal.

2. Informacie o spracuvani osobnych udajov
a) Ué&el systému na ochranu oznamovatel'ov a pravny zaklad

Systém na ochranu oznamovatelov slGzi na bezpecné a déverné prijimanie, spractivanie a spravu hlaseni tykajucich sa porusovania pravidiel
dodrziavania predpisov spolo¢nosti Metro skupiny METRO GROUP (dalej len ,,METRO").

Spracuvanie osobnych Gdajov v ramci systému na ochranu oznamovatelov je zaloZené na opravnenych zaujmoch na3ej spolocnosti, aby sme
mohli odhalit nekalé praktiky a predchadzat im a zabranit tak Skodam, ktoré by mohli vzniknut spoloénosti METRO, jej zamestnancom a
zakaznikom. Pravnym zakladom spracuvania je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR. Pokial sa spractivaju osobitné kategorie osobnych Gdajov, dalsim
pravnym zékladom je ¢l. 9 ods. 2 pism. g) GDPR alebo prisludny vnutrostatny pravny zaklad pre osobitné kategorie osobnych adajov. V
ostatnych pripadoch je spracivanie Udajov zaloZené na opravnenom zaujme spoloénosti skupiny odhalovat a predchadzat protipravnemu
konaniu, a tym predchadzat $kodam spolo¢nosti METRO, jej zamestnancom a zakaznikom. Toto spractvanie je pravne zaloZené na &l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR. Pokial je spractivanie Gdajov zaloZzené na suhlase, najma pri prenose informéacii o totoznosti, pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR alebo - v pripade osobitnych kategorii osobnych tdajov - dalej ¢l. 9 ods. 2 pism. a) a pism. g) GDPR.

Nasledné opatrenia jednotlivych spolo¢nosti skupiny mézu byt potrebné na vykon alebo ukonéenie sluzobného alebo pracovného pomeru a
pravne vychadzaju z ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a zodpovedajucich vnutrodtatnych pravnych zakladov.

b) Typ zhromazd'ovanych osobnych udajov

Systém na ochranu oznamovatelov sa pouZiva na dobrovolnom zéaklade. Ak podate hlasenie prostrednictvom systému na ochranu
oznamovatelov, zhromazdujeme tieto osobné Gdaje a informacie:

e Vase meno, ako sa rozhodnete odhalit svoju totoznost
e (i ste zamestnany v spolo¢nosti Metro a

® mena osbb a dalSie osobné Udaje osob, ktoré uvadzate vo svojom hlaseni.

c) Déverné nakladanie s hlaseniami

Prichadzajuce hlasenia prijima mala vybrané skupina vyslovne opravnenych a Specialne vysSkolenych zamestnancov oddelenia Compliance
spolo¢nosti Metro a vzdy sa s nimi naklada ako s dévernymi informaciami. Zamestnanci oddelenia Compliance spolo¢nosti Metro vec posudia a
vykonaju dalsie vy3etrovanie, ktoré si vyzaduje konkrétny pripad. Pocas spractvania hlasenia alebo vykonavania osobitného vy3etrovania moze
byt potrebné zdielat hlasenia s daldimi zamestnancami spolo¢nosti METRO alebo zamestnancami inych spolo¢nosti skupiny, napr. ak sa hlasenia
tykaju incidentov v dcérskych spoloénostiach. Tie mézu mat sidlo v krajinach mimo Eurépskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
kde platia odliSné predpisy o ochrane osobnych Gdajov. Pri zdielani hlaseni vzdy dbame na dodrziavanie platnych predpisov o ochrane Gdajov.
Vetky osoby, ktoré ziskaju pristup k Gdajom, st povinné zachovavat micanlivost.

Zéakladnou zéasadou je, 7e zo zadkona sme povinni informovat obvinené osoby o tom, Ze sme prijali hlasenie, ktoré sa ich tyka, ak to neohrozi



mailto:datenschutz@metro.de

daldie vySetrovanie hlasenia. Pritom, ak je to pravne mozné, vasa totoznost ako oznamovatela nie je odhalena.

S vasim suhlasom budu informacie zo sprav poskytnuté externym stranam; v opac¢nom pripade budl poskytnuté - v rozsahu povolenom
zakonom - len prislusnym vy3etrovacim organom a organom cinnym v trestnom konani alebo v tejto savislosti sidom a poradcom, ktori st
viazani ml¢anlivostou podla prisludnych pravnych predpisov.

d) Uchovavanie

Osobné udaje sa uchovavaju tak dlho, ako je to potrebné na objasnenie situacie a vykonanie vyhodnotenia hlasenia, alebo ak existuje
opravneny zaujem spolocnosti, alebo ak to vyzaduje zakon. Udaje sa spravidla uchovavaja az tri roky po koneénom postdeni pripadu. Ak to
vyplyva z osobitnych potrieb, v jednotlivych pripadoch méze byt toto obdobie az sedem rokov. Ak st zodpovednymi subjektmi polské
spolo¢nosti, lehota je pat rokov odo dfia oznamenia.

e) Zabezpecenie Udajov a prijemcovia

Komunikacia medzi vasim pocitatom a systémom na podavanie hlaseni prebieha prostrednictvom 3ifrovaného spojenia (SSL). Vasa IP adresa sa
pocas pouzivania systému na podavanie hlaseni neuklada. Aby sa zachovalo spojenie medzi vasim pocitaCom a systémom na podavanie hlaseni,
ulozi sa do vasho pocitaca subor cookie, ktory obsahuje len ID relacie (tzv. nulovy sdbor cookie). Tento stubor cookie je platny len do konca
relacie a jeho platnost vyprsi po zatvoreni prehliadaca. V ramci systému na podavanie hlaseni je mozné nastavit postova schranku, ktora je
zabezpeéena individualne zvolenym pseudonymom/pouzivatelskym menom a heslom. To vdm umozni posielat hlasenia zodpovednému
zamestnancovi spolo¢nosti METRO bud’s uvedenim mena, alebo anonymnym, bezpecnym spdsobom. Tento systém uklada Gdaje len vo vnutri
systému na podavanie hlaseni, vdaka comu je mimoriadne bezpecny. Nie je to forma beZnej e-mailovej komunikacie.

Pri podavani hlasenia alebo dodatku mézete zodpovednému zamestnancovi spolo¢nosti METRO zaslat suéasne aj prilohy . Ak chcete podat
anonymné hlasenie, zohladnite nasledujlce bezpeénostné pokyny: Subory mézu obsahovat skryté osobné Gdaje, ktoré by mohli ohrozit vasu
anonymitu. Pred odoslanim tieto Gdaje odstrafite. Ak tieto Udaje nemdZete odstranit alebo si nie ste isty, ako to urobit, skopirujte text prilohy
do svojho textu hlasenia alebo vytlateny dokument poslite anonymne na adresu uvedenu v péticke a uvedte referencné Cislo, ktoré ste dostali
na konci procesu podavania hlasenia.

Systém na podavanie hlaseni prevadzkuje v mene spoloénosti METRO $pecializovana spolo¢nost People Intouch B.V., Olympisch Stadion 6,
1076 DE Amsterdam, The Netherlands. Osobné Udaje a informacie zadané do systému na podavanie hlaseni su ulozené v databaze
prevadzkovanej spoloénostou Business Keeper AG v datovom centre s vysokym stupfiom zabezped&enia. Pristup k Gdajom ma len spolo¢nost
METRO. Spolo¢nost Business Keeper AG ani iné tretie strany nemaji k idajom pristup. V certifikovanom postupe je to zabezpelené rozsiahlymi
technickymi a organizacnymi opatreniami. V3etky Udaje sa ukladaju zasifrované s viacerymi aroviiami ochrany heslom, takze pristup k nim ma
len velmi mala vybrana skupina vyslovne opravnenych osdb v spolo¢nosti METRO.

3. VaSe prava

Ako dotknutéa osoba sa mézete kedykolvek obratit na naSho poverenca pre ochranu udajov tak, Zze poslete neformalne oznamenie na kontaktné
Udaje uvedené vyssie v bode 1. ¢), aby ste si uplatnili svoje prava podla GDPR. Tieto prava su nasledovné:

e  pravo na informacie o spracivani Gdajov a kopiu spractivanych Gdajov (pravo na pristup, ¢lanok 15 GDPR),
e pravo pozadovat opravu nepresnych udajov alebo doplnenie netplnych udajov (pravo na opravu, ¢l. 16 GDPR),

e  pravo pozadovat vymazanie osobnych Gdajov a v pripade, Ze boli osobné Gdaje zverejnené, informovanie inych prevadzkovatelov o
Ziadosti o vymazanie (Pravo na vymazanie, ¢l. 17 GDPR),

e  Pravo pozadovat obmedzenie spractvania Udajov (pravo na obmedzenie spractvania, ¢l. 18 GDPR),

e  Pravo ziskat osobné Gdaje tykajuce sa dotknutej osoby v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Eitatelnom forméate a poZiadat




o prenos tychto Gdajov inému prevadzkovatelovi (pravo na prenosnost tdajov, ¢lanok 20 GDPR),
e pravo namietat proti spractvaniu Gdajov s cielom zastavit ho (pravo namietat, ¢l. 21 GDPR),

e pravo kedykolvek odvolat udeleny sihlas s cielom zastavit spracivanie Gdajov, ktoré je zaloZzené na vasom suhlase. Odvolanie neméa
vplyv na zakonnost spractvania zalozeného na sthlase pred odvolanim (pravo na odvolanie, ¢l. 7 GDPR),

e  pravo podat staznost dozornému organu, ak sa domnievate, Ze spractvanie idajov je poruSenim GDPR (pravo podat staznost
dozornému orgéanu, Clanok 77 GDPR).

Ak sa vase osobné udaje spractvaju na zaklade opravnenych zaujmov podla él. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, mate pravo namietat
proti spractvaniu vasich osobnych tdajov podla €l. 21 DSGVO, ak na to existuju dévody vyplyvajlce z vaSej konkrétnej situacie.
Ak chcete uplatnit svoje pravo na namietku, staéi, ak poslete e-mail na kontaktné Gdaje uvedené vyssie v bode 1. c).

(v 3.1)




