
資料保護通告（檢舉）

1. 一般信息

a）引言

以下資料保護通告旨在告知閣下，在閣下使用我們的檢舉渠道時對閣下個人資料的處理方式，以及閣下根據《一般資料保護規則》（「GDPR」）和與該資料處理相關

的類似適用資料保護法律所享有的權利。

b）資料控制者

對於在我們的檢舉渠道中進行的資料處理，須明確區分資料保護責任：

倘集團公司的本地報告渠道（聯絡方式）乃由該公司的僱員負責，則根據《一般資料保護規則》第 26 條的規定，各集團公司與 METRO 集團股份有限公司共同承擔責

任。

倘集團公司的本地報告渠道（聯絡方式）乃由另一間公司（「協助公司」）的僱員負責，則根據《一般資料保護規則》第 26 條的規定，各集團公司與 METRO 集團股

份有限公司以及協助公司共同承擔責任。

在涉及中央線上檢舉系統（「檢舉系統」）的情況下，根據《一般資料保護規則》第 26 條的規定，被檢舉的受影響集團公司與 METRO 集團股份有限公司共同承擔責

任。

METRO 集團股份有限公司負責檢舉系統的運營，並將透過該系統所收到的報告分派給相關的集團公司。設置於 METRO 集團股份有限公司的企業合規部通常負責管理

和跟進集團內的所有檢舉報告。METRO 集團股份有限公司的責任僅限於透過本地報告渠道收到的報告，除非其本身受到其他職能部門的報告的影響。

協助公司執行相應集團公司的內部報告渠道所派發的任務，並負責在該背景下進行的資料處理。原則上，協助公司為 METRO 集團股份有限公司。

受相應報告影響的集團公司負責處置和處理該類報告。該等處置和處理具體包括糾正違規行為的措施，以及向報告提供者反饋的義務。

METRO 集團股份有限公司的聯絡地址為 Metro-Straße 1, 40235 Düsseldorf。關於各集團公司的聯絡地址，請參閲發佈相應本地報告渠道的網站中的資料保護通告。

有關 METRO 集團實體間共同控制的一般問題，請瀏覽：
https://www.metroag.de/en/data-privacy/jointcontrol

c）資料保護專員

閣下可以隨時透過以下聯絡方式聯絡相應的資料保護專員：

METRO 集團股份有限公司資料保護專員，地址：Metro-Straße 1, 40235 Düsseldorf，電郵：datenschutz@metro.de

關於各集團公司的資料保護官聯絡方式，請參閲發佈相應本地報告渠道的網站中的資料保護通告。

2. 有關處理個人資料的相關信息

a）目的與法律依據

設置檢舉渠道的目的在於安全且保密地接收、處理及管理涉及違反 METRO 集團公司集團（METRO 集團）合規規定的檢舉。

https://www.metroag.de/en/data-privacy/jointcontrol
mailto:datenschutz@metro.de


如果集團公司在法律上有義務維護報告渠道，則對於收到報告後的個人資料處理，其法律依據為《一般資料保護規則》第 6 條第 1 款第 1 節第 c）項。如果涉及對特殊

類別個人資料的處理，則其進一步的法律依據為《一般資料保護規則》第 9 條第 2 款第 g）項或適用於特殊類別個人資料的國家法律依據。此外，資料處理應基於集團

公司的合法利益，旨在發現和預防不當行為，從而避免對 METRO 集團、其僱員和客戶造成損害。該類處理的法律依據為《一般資料保護規則》第 6 條第 1 款第 1 節第

f）項。如果資料處理乃基於同意，特別是在傳輸身份信息時，其法律依據為《一般資料保護規則》第 6 條第 1 款第 1 節第 f）項，或在涉及特殊類別個人資料時，其進

一步的法律依據為《一般資料保護規則》第 9 條第 2 款第 a）項及第 g）項。

對於履行或終止服務或僱傭關係而言，個別集團公司可能必須采取後續措施，且其法律依據為《一般資料保護規則》第 6 條第 1 款第 1 節第 b）項和相應的國家法律依

據。

b）所收集的個人資料類型

使用檢舉渠道屬自願性。如果閣下透過檢舉渠道提交報告，我們會收集下列個人資料及信息：

 閣下的姓名，如果閣下選擇透露閣下的身份，

 閣下是否受僱於 METRO 集團，以及

 閣下在報告中所提及人士的姓名及其他個人資料。

c）對報告及收件人的保密處理

提交的報告將由 METRO 集團合規部中少數獲明確授權並經專門訓練的僱員接收，並始終采取保密處理方式。METRO 集團合規部的僱員將對相關事件做出評估，並依

據特定個案的需要開展進一步調查。在處理報告或開展特別調查期間，可能需要與其他 METRO 集團僱員或其他集團公司的僱員分共享報告，例如，如果報告涉及與其

他集團公司相關的事件。其他集團公司的僱員可能位於歐盟或歐洲經濟區以外的國家，該等國家對於個人資料的保護具有不同的規定。在共享報告時，我們始終確保遵

守適用的資料保護規定。所有獲准查閱資料的人士均應承擔保密義務。

作為基本原則，我們必須依法告知被檢舉的人士，我們已收到與其相關的報告，除非此舉將對報告的進一步調查造成威脅。在作出上述告知時，在法律許可的範圍內，

閣下作為檢舉者的身份將不會被披露。

在獲取閣下同意的情況下，報告中的信息將被傳遞至外部單位；否則，僅會在法律允許的範圍內，傳遞至相關的調查和檢控機關，或在該情況下，傳遞至根據職業法律

受保密義務約束的法院和顧問。

d）保留

個人資料的保留期限以釐清情況、執行報告評估、或基於公司的合法利益或法律規定所需為限。通常，資料在案件最終評估後最多可存儲三年。如果存在特殊需求，則

在個別情況下，該期限最長可達五年。

e）檢舉系統的資料安全

閣下的電腦與檢舉系統之間的通訊乃透過加密通信（SSL）進行。在閣下使用檢舉系統期間，閣下的 IP 地址不會被儲存。為了維持閣下的電腦與檢舉系統之間的連

線，閣下的電腦上會存儲一個僅包含通信 ID 的 cookie（即所謂的無效 cookie）。該 cookie 僅在閣下的通信結束前有效，並在閣下關閉瀏覽器時過期。閣下可以在檢舉

系統中設定一個郵箱，並使用單獨選擇的假名/使用者名稱和密碼來保護該郵箱。憑藉以上措施，閣下就可以透過姓名或匿名且安全的方式向 METRO 集團的負責僱員

發送報告。該系統僅將資料存儲在檢舉系統內部，因此特別安全。它不是常規的電郵通信形式。

在提交報告或補充内容時，閣下可以同時將附件傳送給 METRO 集團的負責僱員。如果閣下打算提交匿名報告，請注意以下安全建議：文檔可能包含隱藏的個人資料，

可能會破壞閣下的匿名目的。請在傳送前移除該等資料。如果閣下無法移除該等資料或不清楚如何移除該等資料，請將附件文本複製到閣下的報告正文中，或將列印的

文檔匿名郵寄至頁脚所列地址，並註明報告程序結束時收到的檔號。

檢舉系統由專業公司 People Intouch B.V., Olympisch Stadion 6, 1076 DE Amsterdam, The Netherlands 代表 METRO 集團運營。輸入檢舉系統的個人資料及信息儲存於由

People Intouch B.V. 運營的資料庫中，該資料庫位於具有高安全級別的資料中心。只有 METRO 集團才能查閱該等資料。People Intouch B.V. 及其他第三方無法查閱該等

資料。我們透過認證程序確保上述查閱，該類認證程序采用了大量技術和機構性措施。所有資料均以加密方式儲存，並設有多層密碼保護，因此只限 METRO 集團極少

數獲明確授權的人士查閱。



3. 閣下的權利

作爲資料主體，閣下可以隨時透過上述第 1 條第 c）項下提及的聯絡方式發送非正式通信，與我們的資料保護專員聯絡，從而根據《一般資料保護規則》行使閣下的權

利。該等權力包括：

 有權獲得資料處理的相關信息，以及經處理資料的複本（獲取權，《一般資料保護規則》第 15 條）

 有權要求更正不準確的資料或填寫不完整資料（更正權，《一般資料保護規則》第 16 條）

 有權要求刪除個人資料，以及在個人資料已公開的情況下，有權要求其他控制者提供有關刪除請求的信息（刪除權，《一般資料保護規則》第 17 條）

 有權要求限制資料處理（限制處理權，《一般資料保護規則》第 18 條）

 有權以結構化、常用且機器可讀的格式接收與資料主體相關的個人資料，並有權要求將該資料傳送至其他控制者（資料可移植權，《一般資料保護規則》第

20 條）。

 為停止數據處理，有權反對數據處理（反對權，《一般資料保護規則》第 21 條）

 有權隨時撤銷同意，從而停止基於閣下的同意而進行的資料處理。該等撤銷不影響撤銷前基於同意而進行的處理的合法性（撤銷權，《一般資料保護規則》

第 7 條）

 如果閣下認為資料處理違反《一般資料保護規則》，則有權向監督機構提出投訴（向監督機構提出投訴權，《一般資料保護規則》第 77 條）。

如果閣下的個人資料乃根據《一般資料保護規則》第 6 條第 1 款第 1 節第 f）項基於合法利益而處理，則閣下有權根據《一般資料保護規則》第 21 條反對處理閣下的

個人資料，但前提是閣下的特殊情況使閣下有理由行使反對權。如果閣下打算行使反對權，僅需根據上述第 1 條第 c）項下的聯絡方式發送電郵。
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