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Sehr geehrte Damen und Herren Aktiondre der METRO AG,

auch ich méchte Sie sehr herzlich zu unserer Hauptversammlung 2024 willkommen
heiBen!

Das Jahr 2024 ist ein besonderes Jahr fir Ihr Unternehmen. Vor 60 Jahren erfolgte die

offizielle Unternehmensgriindung der Metro-SB-GroBmarkte GmbH & Co. KG mit Sitz in
Milheim. Im selben Jahr - also 1964 - wurde auch der METRO Markt in Milheim an der
Ruhr eréffnet.

Die Familien Schmidt-Ruthenbeck und Otto Beisheim haben vor 60 Jahren den
Grundstein gelegt. Den Grundstein nicht nur fiir METRO, sondern flir eine ganze Branche.
Bis heute sind die Stiftungen der Grinderfamilien der METRO als maB3gebliche
Gesellschafter treu geblieben.

Erlauben Sie mir deshalb zu Beginn meiner Rede einen besonderen Dank an die Vertreter
der von diesen Griindern errichteten gemeinnitzigen Stiftungen, die das Erbe der
Grinder verwalten. Es bedeutet viel, dass sie bis heute mit dem Unternehmen verbunden
sind und Uber den Aufsichtsrat die Unternehmensgeschicke mitbestimmen.

Diese Kontinuitat und Verlasslichkeit haben in den vergangenen Jahrzehnten stets
Vertrauen geschaffen. Vertrauen, auf das auch andere Aktionarinnen und Aktionare
aufbauen konnten. Vertrauen, das auch unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stets
Sicherheit gegeben hat.

Diese Sicherheit hat Ausdruck gefunden in einer groBen Verbundenheit mit dem
Arbeitgeber METRO. Jedes Quartal feiern wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir ihre
jahrzehntelangen Firmenjubilden. Darunter ist sogar 1 Kollege, der 2024 bereits auf eine
51-jahrige Karriere bei METRO zurtickblicken kann. Die durchschnittliche
Betriebszugehdrigkeit liegt bei METRO insgesamt bei etwas Uber zehn Jahren, in
Deutschland sogar bei Giber 14 Jahren.

Die Zugehorigkeit zeigt METRO als attraktiven Arbeitgeber, der gute
Rahmenbedingungen schafft, Karrierewege eréffnet und vor allem eine sinnvolle Tatigkeit
ermaglicht. Wir alle sind flr faszinierende Branchen tdtig: flir Gastronomen, die ihre
Gastfreundschaft leben und zum sozialen Zusammenhalt in der lokalen Gesellschaft
beitragen; fir kleine Handler, die ihre Nachbarschaften mit dem Noétigen versorgen und
stets ein offenes Ohr haben.

Fir diese Kunden lohnt es sich, jeden Morgen aufzustehen und zur Arbeit zu gehen!

Auch METRO spirt die Folgen des allgemeinen Arbeits- und Fachkraftemangels in
Deutschland und Europa. Aber es sind die Geschichten und die Vorbilder aus dieser
Tradition, die eine ungeheure Anziehungskraft auslésen. METRO ist heute bunter und
vielfaltiger denn je. Und so lernen bei METRO die Jungen von den Erfahrenen; und
umgekehrt bringen die Jungen Fahigkeiten mit, mit denen sie METRO fit flr eine digitale
Zukunft machen.

Meine Damen und Herren, aus den Anféngen vor 60 Jahren in Milheim a.d.R. ist eine
internationale unternehmerische Erfolgsgeschichte hervorgegangen. METRO hat den
Handel in Deutschland, in Europa und international Uber Jahrzehnte stark gepragt.

Und doch sind es vor allem die Wurzeln dieses Unternehmens, die METRO stark gemacht
haben. Wurzeln, auf die wir uns heute besinnen und die uns aus der erfolgreichen
Vergangenheit den Weg in die Zukunft weisen: Der GroBhandel mit Lebensmitteln und
mit lebensmittelnahen Produkten fiir Profikunden aus der Gastronomie, dem Handel und
fur weitere Gewerbetreibende.



Rede CEO Dr. Steffen Greubel, HY METRO AG, 7. Februar 2024

Der Vorstand der METRO AG sieht sich in dieser Tradition. Daraus erwachst flr uns die
Verantwortung, auf diesem Fundament einer erfolgreichen Vergangenheit eine ebenso
erfolgreiche Zukunft zu bauen. Wir wollen die unternehmerische Erfolgsgeschichte von
METRO fortschreiben.

Das wird mit dem Blick in die Vergangenheit allein jedoch nicht gelingen. Der GroBhandel
durchlauft einen Wandel. Es ist unsere Aufgabe, den LebensmittelgroBhandel modern und
zukunftsgerichtet auszugestalten. Ein neuer Anstrich allein genigt nicht. Wir werden in
diese Zukunft weiter investieren.

So wie METRO in den 1960er Jahren ein Pionier des Cash & Carry GroBhandels war,
entwickeln wir METRO als einen fihrenden internationalen Multichannel-GroBhandler
weiter: mit einem leistungsstarken Netzwerk aus Markten und Depots, mit einem stark
wachsenden Belieferungsgeschaft und mit einem Uberzeugenden digitalen Angebot.

Und so wie METRO seinerzeit durch die konsequente Umsetzung einer klaren Strategie
bemerkenswert gewachsen ist, so sind auch wir heute davon lGberzeugt, dass METRO
durch die stringente Umsetzung ihrer Multichannel-Strategie Gberdurchschnittlich
wachsen kann.

Sie haben unser Wort, das Wort dieses Vorstands: In 6 Jahren wollen wir mit METRO 40
Milliarden € Umsatz machen, also rund 10 Milliarden € mehr als heute. Das bereinigte
EBITDA legt geplant deutlich auf 2 Milliarden € zu.

Meine Damen und Herren, wenn Sie auf die beiden letzten Geschaftsjahre seit der
Implementierung unserer sCore-Strategie blicken, kénnen Sie eines erkennen: dass wir
auf dem Weg, diese Ambitionen zu erreichen, bereits gut vorangekommen sind. Das ist
kein Zufall, sondern das Resultat einer konsequenten Strategieumsetzung und harter
Arbeit.

Erinnern wir uns, vor zwei Jahren haben wir die sCore-Strategie kommuniziert und damit
drei Versprechen verbunden:

Erstens werden wir METRO konsequent auf den GroBhandel und professionelle Kunden
ausrichten. Denn als GroBhéandler fir Profikunden bedienen wir einen wachsenden und
zugleich stark fragmentierten Markt. Dieser bietet enorme Chancen der Konsolidierung
und damit dem Gewinn von Marktanteilen.

Zweitens werden wir unser Multichannel-Geschaft und hierbei insbesondere die
Belieferungs- und Digitalumsatze massiv ausbauen. Denn unsere einzigartige
Kombination aus GroBhandelsmarkten, Belieferung und Online-Angebot differenziert uns
nicht nur vom Wettbewerb, sondern schafft auch Synergieeffekte und ist fiir unsere
Kunden hochattraktiv.

Drittens werden wir unsere Position als fihrender LebensmittelgroBhdndler in Europa
kontinuierlich ausbauen.

Aber warum ist ,Multichannel® - also unsere drei miteinander verzahnten Kanale
GroBhandelsmarkte, Belieferung und Online-Geschaft — eigentlich der Kern unserer
Strategie und unser Erfolgsrezept? Lassen Sie mich die Vorteile noch einmal
zusammenfassen:

Der wichtigste Vorteil ist mehr Einfachheit und Effizienz fiir unsere Kunden. Denn
Multichannel bedeutet fir unsere Kunden bedarfsgerechte und effiziente
Beschaffungsmadglichkeiten tber alle Kanale — egal ob vor-Ort im Markt, in der
Belieferung oder auf unserem Online-Marktplatz. Der Kunde entscheidet, wo, wie und
wann er bei METRO einkauft.
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Zudem bedeutet Multichannel, dass wir kapitaleffizient wachsen, indem wir das Beste aus
unserer bestehenden Infrastruktur herausholen. METRO hat 701 Markte und Depots in
exzellenten Lagen, die wir flir den Ausbau der Belieferung nutzen werden.

Wir verbinden unsere Markte, das Belieferungsgeschdaft und unsere Digitalkanale aktiv
miteinander. Zu den Digitalkanadlen gehdren die Dish-Anwendungen flir unsere Horeca
Kunden sowie unser Online-Marktplatz METRO MARKETS, dessen groBes Non-Food-
Sortiment de facto eine Verlangerung unserer Regale darstellt.

AuBerdem haben wir durch die Vielzahl unserer Vertriebskanale einen klaren
Wettbewerbsvorteil gegentiber Anbietern mit entweder ausschlieBlich Belieferung oder
nur Cash & Carry, weil wir unseren Kunden ein ganzheitliches Serviceangebot machen
kdénnen.

Und nicht zuletzt bedeutet Multichannel auch einen Treiber fir unsere Umsatze. Denn wir
sehen, dass der Gesamtumsatz bei Nutzung mehrerer Kanale durch unsere Kunden
Uberproportional wachst. Dementsprechend sind unsere Multichannel-Kunden auch
unsere wichtigsten Wachstumstreiber und unser Anspruch ist es, immer mehr Kunden zu
Multichannel-Kunden zu entwickeln und dadurch in allen Kanalen zu profitieren.

Unser Ziel ist es, in allen drei Kandlen zu wachsen.

1. Wir wollen unseren Belieferungsumsatz gegentiber dem Basisjahr 2020/21 bis 2030
mindestens verdreifachen — was auch absolut der gréBte Wachstumshebel ist.

2. Wir wollen den Umsatz unserer GroBhandelsmarkte bis 2030 um rund 20 % auf das
1,2fache gegenliber dem Basisjahr 2020/21 steigern.

3. Wir wollen den Umsatz unseres Online-Marktplatzes METRO MARKETS auf mehr als 3
Milliarden € ausbauen und erreichen, dass jeder zweite Horeca-Kunde ein Dish-Produkt
nutzt.

Um diese Ziele zu realisieren, haben wir eine Reihe von EinzelmaBnahmen definiert,
deren Umsetzungsfortschritt wir jeweils im Vergleich zum Ausgangsjahr 2020/21
kontinuierlich messen:

So wollen wir unsere Vertriebsmannschaft bis 2030 um 6,500 neue Mitarbeiter
verdoppeln. Der personliche Service und Kundendialog sind flir unser Wachstum
insbesondere im Belieferungsgeschaft essenziell.

Zudem wollen wir den Umsatzanteil der strategischen Kunden - also HoReCa und Trader
- bis 2030 auf tber 80 % erhéhen.

Drittens soll der Belieferungs-Umsatzanteil auf tGber 33 % des Gesamtumsatzes wachsen.

AuBerdem soll der digitale Umsatzanteil auf 40 % steigen, was neben dem Online-
Marktplatz insbesondere auf Bestellungen Uber unsere Plattform M Shop basiert.

Daruber hinaus soll der Umsatzanteil der Eigenmarken auf tiber 35 % mehr als
verdoppelt werden.

Zu guter Letzt wollen wir kontinuierlich in neue Depots und Belieferung aus bestehenden
Markten - wir nennen das Out-of-Store Belieferung - investieren, denn unsere
ehrgeizigen Ambitionen brauchen auch eine Multikanal-féhige Infrastruktur. Die gute
Nachricht ist: Mit den ersten Erfahrungen tun wir das effizienter als urspriinglich
vorgesehen. Damit reduzieren wir den jahrlichen Investitionsaufwand.
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Im weiteren Verlauf werde ich Ihnen zeigen, dass wir in allen Dimensionen in den
vergangenen zwei Jahren bereits signifikante Fortschritte gemacht haben.

Werfen wir zundachst einen Blick auf das Portfolio. Seit der Einfihrung der sCore Strategie
haben wir einige wichtige Justierungen vorgenommen, um uns auf die attraktivsten
Markte zu konzentrieren und unsere GroBhandels-, Belieferungs- und Digitalkompetenz
weiter zu starken.

So haben wir im letzten Geschéftsjahr den Verkauf von METRO Indien vollzogen, das
aufgrund der starken Marktkonsolidierung aus der sCore-Wachstumsstrategie
herausgefallen ist. Und jiingst haben wir uns wie vorgesehen von dem verbleibenden
20 % Anteil am fritheren METRO China-Geschdaft getrennt.

Nach der Trennung von METRO Japan, Myanmar und der belgischen Landesgesellschaft in
den Vorjahren ist die Adjustierung unseres Portfolios damit vorerst abgeschlossen. Wir
werden uns nun voll auf die weitere Umsetzung unserer sCore Strategie in den
bestehenden Landern konzentrieren.

Zugleich haben wir im selben Zeitraum vier strategische Akquisitionen getatigt, die uns
im Kerngeschaft starken.

Ejisink aus den Niederlanden bietet eine digitale und integrative Kassen-Lésung - kurz:
POS - flir die Gastronomie, die unsere DISH-Produktpalette hervorragend erganzt.

Mit der Ubernahme von 7 AGM-Markten und FSD haben wir das METRO Geschéft in
Osterreich deutlich gestéarkt.

Mit der Glnther Gruppe, die professionelle GroBkichen fiir die Gastronomie anbietet,
erganzten wir das Angebot von METRO Deutschland in einem relevanten Segment fir
Profikunden.

Und mit der Akquisition des schwedischen Belieferungsspezialisten JHB haben wir unser
FSD-Portfolio gezielt erweitert und sind zudem in die vielversprechenden Foodservice
Markte Schwedens und Finnlands eingetreten.

Beziglich der Umsetzung der sCore Strategie haben wir uns im letzten Jahr besonders
auf zwei Schwerpunkte konzentriert:

Erstens den Ausbau unserer digitalen Kanéle, also konkret der DISH-L&sungen fir die
Gastronomie, unser Online Marktplatz METRO MARKETS, unsere Bestellplattform M Shop
sowie die Customer App.

Den zweiten Schwerpunkt bildete der Ausbau unserer Multichannel-Féhigkeit durch die
GroBhandelsoptimierung unserer Markte, die Expansion der Belieferung sowie der Umbau
unserer Markte zu sogenannten Multichannel Fulfillment Centern.

Im Folgenden werde ich auf jedes dieser Felder genauer eingehen, zunachst auf das
Digitalgeschaft.

Mit Blick auf die digitalen DISH-L&ésungen fir die Gastronomie sind wir weiter erfolgreich
unterwegs. 2021 umfasste unser Portfolio noch ausschlieBlich die ,klassischen™ DISH-
Tools fur Website, Tischreservierungen sowie Online-Bestellungen. Der zentrale
Meilenstein fiir das weiteren Wachstum gelang uns 2022 mit der Ubernahme des
niederléandischen Marktfihrers fir POS Systeme Eijsink, dessen cloudbasierte POS-
Lésung eine Schlisselanwendung ist und den kompletten Prozess vom Einkauf bis zur
Abrechnung im Restaurant abdeckt.

Damit haben wir eine integrierte Losung flr unsere Kunden geschaffen, die zentrale
Funktionen in Kliche, Service und Planung digitalisiert. Im letzten Geschaftsjahr haben
wir DISH POS in Frankreich und spater in Deutschland eingeflihrt — und das mit einem
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guten Ergebnis: So konnten wir die Zahl der POS-Kunden im Geschdftsjahr 2022/23
insgesamt um 90 % gegenlber dem Vorjahr steigern — und haben unsere POS Rollout
Ziele sogar Ubertroffen, was ein toller Erfolg ist!

Und es geht mit Hochgeschwindigkeit weiter: So wurde DISH POS im November 2023 in
Italien gelauncht und auch Spanien steht fiir den POS-Rollout mit ausgewdahlten Kunden
im Geschaftsjahr 2023/24 bereit.

Insgesamt konnte DISH seine Kundenzahl auf aktuell 329.000 Kunden mit mindestens
einer DISH-LAsung in 16 Landern steigern und verfolgt damit weiter das Ziel, das
fihrende digitale Hospitality-Okosystem fiir die Gastronomie zu werden.

Auf einer vergleichbaren Erfolgsspur befindet sich auch unser B2B Online-Marktplatz
METRO MARKETS. Er ist ein Schlisselelement unserer sCore-Strategie, denn er
ermadglicht unseren Kunden nicht nur, ihren gesamten Nonfood-Bedarf zu attraktiven
Preisen Uber eine einzige Plattform zu beziehen, sondern er hilft uns auch, unsere
Effizienz durch die Auslagerung von Nonfood-Produkten vom Markt ins Netz weiter zu
steigern.

Auch bei METRO MARKETS gelang uns in den letzten Jahren die konsequente
geographische Expansion: So sind wir mit dem Marktplatz 2020 zunéachst in Deutschland
gestartet, 2021 folgte der Launch in Spanien, 2022 Portugal und Italien und im letzten
Geschaftsjahr 2022/23 dann die Niederlande und Frankreich.

Dadurch ist auch die Plattform kontinuierlich gewachsen: Sie umfasste im abgelaufenen
Geschaftsjahr insgesamt ca. 2.000 Partner - +40 % gegenliber Vorjahr - sowie ein
Angebot von fast eine Million professionellen Produkten, was einer Steigerung von 35 %
entspricht.

Zugleich reprasentieren die sechs Lander, in denen METRO MARKETS heute bereits aktiv
ist, rund 60 % des HoReCa-Potenzials im Gesamtkonzern.

Neben der weiteren geographischen Expansion der Plattform liegt der Fokus im
kommenden Geschaftsjahr deshalb vor allem darauf, die Profitabilitdt und Produktivitat in
den bestehenden Markten zu erhéhen.

Das dritte Element unserer digitalen Sales Strategie bildet unser 24/7 Online Bestelltool
M Shop, das zusammen mit der mobilen Customer App unseren FSD-Kunden die
einfache, schnelle und individualisierte Bestellung beim METRO Lieferservice ermdglicht.
So ist via M Shop nicht nur das ganze FSD-Sortiment per Klick verfiigbar, sondern es
werden auch kundenindividuelle Konditionen dargestellt und Bestellungen kénnen
individualisiert gespeichert, wiederholt und angepasst werden.

Unterm Strich ist M Shop die Schlisselanwendung fir unser Ziel, die digitalen Umsatze
bis 2030 auf 40 % zu steigern, weil diese Umsatze vor allem durch das FSD-Geschaft
getrieben werden — und M Shop den Zugang zum FSD-Geschift bildet.

Mit einem Anteil von 50 % aller FSD-Auftrage Gber M Shop sind wir bereits auf einem
guten Weg, dieses Ziel zu erreichen.

Wenden wir nun den Blick von Digital hin zu unseren Markten sowie im Anschluss zum
Belieferungsservice als weitere zentrale Kanéle unserer Multichannel-Strategie. Dabei
steht die GroBhandelstransformation unserer Markte mit dem Ziel eines einheitlichen
Leistungsversprechens flir unsere Kunden weiterhin im Fokus unserer Aktivitaten.

Die Basis hierfur bilden einerseits ein auf unsere Profikunden zugeschnittenes,
vereinfachtes Sortiment sowie zum anderen ein groBhandelsorientiertes, attraktives
Pricing. Ziel der Sortimentsvereinfachung ist es, Dopplungen in den Regalen zu
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vermeiden, die Relevanz und Verfligbarkeit des Sortiments fiir unsere Kunden zu
erhdhen und damit den Einkauf noch effizienter zu gestalten.

Dabei ist es uns gelungen, das Sortiment bereits um mehr als 250.000 Artikel gegenliber
September 2021 zu reduzieren — und damit Flachen flr eine effizientere
Produktprasentation sowie die Out-of-Store-Belieferung zu gewinnen.

Auf die Sortimentsvereinfachung setzt im zweiten Schritt unsere volumenorientierte
Preisinitiative ,Buy More Pay Less" (BMPL) auf. Diese spielt eine Schllisselrolle bei der
GroBhandelstransformation unserer Markte und ist nicht nur eine
PreisinvestitionsmaBnahme, sondern auch ein Hebel zur Produktivitatssteigerung.

Denn die Kombination aus vereinfachtem Sortiment und Prasentation sowie
Preisoptimierung der Produkte flhrt zu Umsatz- und Produktivitatssteigerungen in den
Markten, da die Kunden ihren Einkauf einfacher und schneller erledigen und die
Mitarbeiter effizienter flir Nachschub sorgen kénnen.

Dass dies nicht nur Theorie ist, belegen eindrucksvoll einige Zahlen:

So wird die Preisinitiative BMPL derzeit in fast allen METRO Landern ausgerollt und aktuell
sind bereits mehr als 75.000 Artikel Teil des BMPL-Programms.

Dabei zeigen die Artikel des BMPL-Programms in den beteiligten Landern kumuliert einen
Umsatzzuwachs von 24 % gegenliber dem Vorjahr, wahrend Artikel, die nicht innerhalb
von BMPL angeboten werden, lediglich auf 2 % Wachstum kommen.

GroBhandelsoptimierung bedeutet auch, den Kundenwunsch nach Belieferung optimal zu
bedienen. Denn der Ausbau unseres Belieferungsservices bildet den gréBten
Wachstumshebel innerhalb unserer Multichannel-Strategie.

Unser Ziel ist es, unsere Infrastruktur aus Markten und Depots bestmdglich
kapitaleffizient zu nutzen.

Insgesamt haben wir im vergangenen Geschaftsjahr rund 20 neue Standorte flr die
Belieferung erschlossen, sowohl groBe Depots wie Barcelona in Spanien oder Dordrecht in
den Niederlanden als auch eine Reihe von Marktumwandlungen in unterschiedlichen
Stores.

Der zweite zentrale Hebel fir den Ausbau des Belieferungsgeschafts bildet die Sales
Force. Denn die Starkung der Belieferung braucht Kundengewinnung und aktives
Verkaufen und deshalb hat der Ausbau unserer Vertriebsmannschaft fir uns oberste
Prioritat.

Aus diesem Grund haben wir allein im letzten Geschaftsjahr 750 neue
Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter eingestellt.

Lassen Sie uns abschlieBend noch einmal genauer auf die Schnittmenge zwischen Stores
und Belieferung schauen. Die Transformation unserer Markte zu Multichannel Fulfillment
Centern bildet das Rickgrat unserer Wachstumsambitionen. Sie ist ein Kernprojekt
unserer sCore Strategie, denn sie umfasst alle wesentlichen sCore-Elemente -
GroBhandelsoptimierung, Digitalisierung und Ausbau der Belieferung - und wird aktuell
bereits in 14 METRO Landern ausgerollit.

Ich méchte Ihnen jetzt einen plastischen Eindruck in diese Transformation vor Ort geben,
quasi einen Blick in den Maschinenraum von METRO. Wir haben in Stores in Italien,
Spanien und Polen geschaut, wie die Transformation zu Multichannel Fullfilment Centern
funktioniert ... FILM AB!
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Meine Damen und Herren, bisher habe ich Ihnen beschrieben, nach welcher Strategie wir
arbeiten und welche Vorhaben wir im vergangenen Geschaftsjahr gemeinsam umgesetzt
haben. Lassen Sie mich jetzt einen genaueren Blick auf das werfen, was wir im
Geschaftsjahr 2022/23 erreicht haben.

Dabei vergleichen wir uns mit einem Vorjahr, in dem wir Fortschritte bei der sCore-
Strategie gemacht haben; ein Vorjahr, das jedoch auch geprdagt war von einer hohen
Inflation, die sich zwar bereits im Umsatz, jedoch weniger in den Kosten gezeigt hatte.

Auf der Basis hatten wir im Vorjahresvergleich ein wahrungsbereinigtes Umsatzwachstum
von 5-10 % und einen bereinigten EBITDA Rickgang zwischen -75 und -225 Millionen €
flr das Geschaftsjahr 2022/23 prognostiziert.

Portfolio- und wahrungsbereinigt erreichten wir mit einem Umsatzwachstum von rund
9 % gegenlber einem sehr starken Vorjahr die obere Halfte der Prognosespanne. METRO
hat damit die 30 Milliarden-Euro Umsatzschwelle geknackt. Das Geschaftsumfeld war
dabei von einer anhaltend hohen, jedoch kontinuierlich riicklaufigen Inflation beeinflusst.

Mit einem leichten Anstieg des bereinigten EBITDA in Q4 gegeniiber Vorjahr landeten wir
zum Jahresende am unteren Ende der Prognosespanne bei 1,174 € Milliarden. Der guten
Umsatzentwicklung standen auf der Ergebnisseite insbesondere Belastungen durch die
allgemeine Inflation, Auswirkungen des Cyberangriffs, das Auslaufen von
Posttransaktionseffekten und eine riicklaufige Geschaftsentwicklung in Russland
gegeniiber. In Summe liegen wir nach zwei Jahren sCore dennoch bei einem kumulierten
zweistelligen Millionen € Wachstum des bereinigten EBITDA.

Damit haben wir unseren Plan erreicht und dennoch bleibt das Ergebnis aufgrund der
bekannten Faktoren hinter der Umsatzentwicklung zuriick.

Unterm Strich haben wir im vergangenen Geschaftsjahr ein positives Ergebnis je Aktie
von 1,21 € erreicht. Dies wurde unterstitzt durch Einmaleffekte wie dem Verkauf des
Campus Dusseldorf und METRO Indien sowie nicht zahlungswirksamer Wahrungseffekte.
Im laufenden Geschéftsjahr sind derartige Effekte nicht mehr zu erwarten.

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung im Rahmen der
Dividendenpolitik vor, eine Dividende flir das vergangene Geschaftsjahr in Hohe von
0,55 € je Stamm- und Vorzugsaktie auszuzahlen. Zusatzlich sollen je Vorzugsaktie die in
den zwei vorangegangenen Geschaftsjahren ausgefallen Vorabdividenden in Hohe von
insgesamt 0,34 € gezahlt werden. Auf dieser Grundlage schiittet die METRO AG 200 €
Millionen an die Aktionare aus.

Ein Wort zur Kursentwicklung Ihrer Aktie:

Die Kursentwicklung der METRO Aktie erlebte im Laufe des Jahres Schwankungen, die
vornehmlich auf externe Faktoren zurlckzufihren sind. Auf der einen Seite wurde die
fortschreitende erfolgreiche Umsetzung der sCore Strategie positiv vom Kapitalmarkt
aufgenommen und der Aktienkurs der Stammaktie erreichte im Januar 2023 seinen
Jahreshdchststand von 9,71 €. Und dennoch war das Geschéftsjahr auch von
verschiedenen Herausforderungen beeinflusst, neben den externen Faktoren u. a. auch
von einem Cyberangriff im ersten Quartal 2022/23.

Die METRO Stammaktie schloss am 30. September 2023 im Frankfurter Xetra-Handel mit
einem Kurs von 6,53 €. Das entspricht einem Riickgang von 9 % gegeniber dem
Vorjahr. Die Vorzugsaktie notierte am 30. September 2023 bei 6,70 €.

Wir sind der Auffassung, dass die Kursentwicklung die substanziellen Fortschritte unserer
Wachstumsstrategie bislang nicht ausreichend reflektiert. Es sind Fortschritte, die das
Unternehmen in seiner Kernsubstanz auf dem Weg zu einem reinen
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LebensmittelgroBhandler nachhaltig starken. Alles, was wir in diesen Felder erreichen,
starkt uns heute fir die zukiinftigen Herausforderungen; macht METRO resilient.

Wir tun jetzt die richtigen Dinge, die sich im weiteren Verlauf unserer strategischen Reise
auszahlen werden. Ich nenne Ihnen ein paar Beispiele fiir unseren - lassen Sie es mich
so sagen - Muskelaufbau bei METRO:

Im Geschaftsjahr 2022/23 haben wir — noch auf niedrigem Niveau - die Anzahl der
HoReCa Kunden verdoppelt, die unterschiedliche Kanale zur Beschaffung nutzen. Das ist
wichtig und ein gutes Signal! Denn bei Nutzung mehrerer Kanale durch unsere Kunden
wachst der Gesamtumsatz pro Kunde Uberproportional. Daher haben wir einen besonders
starken Fokus auf den Ausbau dieser Multichannel-Kunden.

Wir haben deutliche Fortschritte beim Ausbau der Belieferung, im Online-Geschaft sowie
auch bei der GroBhandelsoptimierung unserer Markte gemacht. Alle Vertriebskanale
haben zum Wachstum beigetragen: der Umsatz im stationaren Geschaft wuchs auf 23,3
Milliarden € und damit um +0,2 %, der Belieferungsumsatz auf 7,1 Milliarden € mit
einem Wachstum um +11,2 % und der Umsatz von METRO MARKETS auf 0,1 Milliarden
€, der Marktplatz legte demnach um +60,1 % zu.

Dieses Wachstum tragt uns zu Rekorden bei den strategischen Erfolgsparametern. Die
Wachstumsinvestitionen ins FSD-Geschaft zahlen sich aus. Mit 23 % Umsatzanteil und
damit 6 %-Punkten mehr als zu Beginn von sCore sind wir auf einem guten Kurs, unser
flir 2030 gesetztes Ziel zu erreichen.

Auch der digitale Umsatzanteil ist um Uber 2 %-Punkte gewachsen. Darunter fallen wie
erwahnt digital-generierte Belieferungsauftrage, Umsatze des Online-Markplatzes und
Umsatze mit digitalen DISH-Tools. Der Roll-out von METRO Markets und dem DISH POS
Kassensystem ist flir uns eine gute Basis, um die Geschwindigkeit des digitalen
Umsatzwachstums zu beschleunigen und somit einen digitalen Umsatzanteil von 40 % im
Jahr 2030 zu erreichen.

Weitere strategische KPIs liegen mit der aktuellen Entwicklung sogar liber den
Erwartungen.

Der Umsatzanteil von unserer Kernkundengruppe ist im vergangenen Jahr um 3 %-
Punkte gestiegen. Die Kunden aus dem HoReCa-Segment sind dabei deutlich der
Hauptwachstumstreiber.

Auch der Umsatzanteil mit Eigenmarken ist um fast 3 %-Punkte gestiegen. Fir unser
Ziel, bis 2030 einen Eigenmarkenumsatzanteil von mehr als 35 % des Umsatzes zu
erreichen, sind wir auf einem guten Weg.

Zusammengefasst: Meine Damen und Herren, diese Zahlen machen deutlich, dass wir
METRO jeden Tag leistungsféhiger und wettbewerbsféhiger machen. Das liegt allein in
unserer Hand. Unser operatives Geschaft entwickelt sich insgesamt im Rahmen des
Plans. Wir sind - on track! Wir bauen heute das Fundament fir den Erfolg von morgen.
Noch nie war METRO so viel GroBhandel wie heute!

Es gab im vergangenen Geschaftsjahr auch Einflisse auf unser Geschaft, die externer
Natur sind und die wir im vergangenen Jahr bewéltigen mussten:

Erstens: Der Cyber-Angriff im 1. Quartal 2022/23 hatte zur Folge, dass METRO
Umsatzerldse in einem niedrigen 3-stelligen Millionen-Euro-Betrag entgangen sind. Auf
der EBITDA-Seite hatten wir Verluste im mittleren bis hohen 2-stelligen Millionen-Euro-
Bereich zu beklagen.

Die Schaden sind durch eine Versicherung zum Teil ausgeglichen worden. Zudem haben
wir als Konzern massiv in eine verbesserte Sicherheit unserer IT-Systeme investiert und
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unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir das richtige Verhalten im Umgang mit der IT
sensibilisiert. Ihre METRO ist heute deutlich besser aufgestellt, um IT-Gefahren
abzuwehren.

Zweitens: Kostensteigerungen - insbesondere flir Energie und Lebensmittel - hatten in
einem ohnehin schwierigen Umfeld nachteilige Folgen flir unsere Kunden. Die
Unsicherheit in der Bevdlkerung hat zugenommen, die Konsumneigung war ricklaufig.
METRO konnte die Effekte durch die Ausweitung der margenstarken
Eigenmarkensortimente sowie durch die breitflachige Einfihrung von Preisvorteilen
eingrenzen. Von beiden MaBnahmen haben unsere Kunden profitiert und damit auch
METRO.

Was wir leider nicht erreicht haben, ist die zusatzliche Kostenbelastung der Gastronomie
in Deutschland durch die Erhéhung der Mehrwertsteuer auf Speisen zum 1. Januar 2024
abzuwenden. In anndahernd jedem Land der EU werden Speisen im Restaurant und im
Lieferdienst gleich besteuert — nur nicht in Deutschland. Die Pizza auf dem Teller wird mit
19% Mehrwertsteuer besteuert, auf dieselbe Pizza im Karton Uber die Theke wird nur 7%
Mehrwertsteuer abgerechnet. Wir halten das flir anachronistisch und ungerecht. Wir
werden uns weiterhin an der Seite unserer Kunden fiir eine Angleichung des
Mehrwertsteuersatzes einsetzen, damit die stationdare Gastronomie nicht benachteiligt
wird. Wir brauchen die Vielfalt der gastronomischen Betriebe zum Erhalt des lebendigen
gesellschaftlichen Lebens in unseren Stadten und Regionen. Dafir lohnt es sich zu
kampfen. Dieser gemeinsame Streit hat unsere Partnerschaft mit unseren Horeca Kunden
noch einmal nachhaltig gestéarkt.

Drittens: Der fortdauernde Krieg Russlands in der Ukraine hat auch im vergangenen Jahr
deutliche Spuren im Geschaft hinterlassen. In Russland ging der Umsatz in lokaler
Wahrung im Geschdftsjahr 2022/23 deutlich um —7,9 % zurick. Der russische Krieg in
der Ukraine und die damit verbundene Kaufzuriickhaltung wirkten sich negativ aus.
Dieser Trend wird weiter anhalten. Umso bemerkenswerter ist jedoch die
Geschaftsentwicklung in der Ukraine. Dort entwickelte sich der Umsatz trotz des Kriegs
positiv und stieg um 10,2 %.

Auf der Hauptversammlung vor einem Jahr habe ich Ihnen ausfihrlich unsere Position zu
den mit dem Krieg verbundenen Fragen dargelegt. Wir verurteilen den Krieg aufs
Scharfste, halten an unserem Geschéft in Russland jedoch fest. An dieser Haltung hat
sich trotz fortwahrender Prifung seitdem nichts Grundlegendes geandert. Die
Zwangsenteignungen anderer auslandischer Unternehmen in Russland, die
zwischenzeitlich unter groBer 6ffentlicher Beachtung erfolgt sind, bestarken uns vielmehr
in unserer Auffassung, dass es nicht im Interesse der METRO AG und ihrer Aktionare sein
kann, wenn unser russisches Geschift Oligarchen aus dem Umfeld der russischen
Regierung zufallen wirde.

Bevor wir nun nach vorne schauen, mochte ich noch einen vertiefenden Blick auf unsere
Investitionen in die Nachhaltigkeit unseres Geschafts werfen. Nur wenn wir
verantwortlich nachhaltig wirtschaften, sichern wir die Grundlagen flr unser Geschaft von
morgen. Folgende Ziele haben wir uns gesetzt:

1. Klimaschutzziel 2040. Bis 2040 wollen wir unseren weltweiten Geschaftsbetrieb
hauptsachlich durch eigene Initiativen klimaneutral stellen. Mit der bisher erreichten
Einsparung von ca. 40 % gegeniber dem Basisjahr 2011 sind wir ,,on track™.

2. Reduzierung von Plastik. Wir haben versprochen, eine Reduzierung um 2.000 Tonnen
bis 2023 im Vergleich zu 2018 zu erreichen. Dies haben wir zweifach Ubertroffen mit
einer Reduktion von 3.800 Tonnen Plastik-Verpackung bei Eigenmarkenprodukten.
Diesen Weg gehen wir konsequent weiter.
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3. Reduzierung von Lebensmittelabfallen. Wir haben avisiert, Lebensmittelabfalle in
unserem Geschaftsbetrieb bis 2025 um 50 % gegeniiber dem Basisjahr 2017/18 zu
reduzieren. Im Jahr 2022/23 haben wir bezogen auf die Verkaufs- und Belieferungsflache
eine Reduzierung von 23 % erreicht. Hier haben wir also noch einen langeren Weg vor
uns.

Fest steht: Unsere Investitionen in ESG zahlen sich aus.

Werfen wir nun den Blick auf das laufende Geschaftsjahr. Was kénnen Sie von Lhrer
METRO erwarten?

Beim Umsatz erwarten wir ein Wachstum von 3 % bis 7 %. Alle Segmente auBer
Russland sowie alle Kanale tragen dazu bei.

Das Umsatzwachstum sollte grundsatzlich zu EBITDA-Wachstum fihren. Im
Geschaftsjahr 2023/24 stehen dem jedoch weiterhin die erwahnten Effekte gegeniber:

1. eine merkliche Kosteninflation im eigenen Betrieb,

2. das Auslaufen von Posttransaktionseffekten — in erster Linie wegfallende
Lizenzerldse aus dem China-Geschaft

3. steigende Kosten fir IT-Sicherheit und

4. eine weiter riicklaufige Entwicklung in Russland.

Deswegen prognostizieren wir flir das bereinigte EBITDA eine Veranderung von -100
Millionen € bis +50 Millionen € im Vergleich zum Geschaftsjahr 2022/23.

Wir erwarten zudem eine Normalisierung von Immobilienertragen, D&A (Depreciation &
Amortisation), Finanzergebnis und Steuern. Damit prognostizieren wir, dass das Ergebnis
je Aktie etwa bei null liegen wird.

Wir werden weiterhin in Wachstum investieren und erwarten deswegen einen leicht
negativen Free Cashflow. Wir planen gréBere Mietvertragsportfolios profitabler Stores zu
verlangern. Dadurch wird die bilanzielle Nettoverschuldung steigen.

All das sind geplante Schritte im Rahmen unserer langfristigen Wachstumsziele. Mit
unserer sCore Strategie wachst seit zwei Jahren in Folge der Umsatz auf einem hohen
einstelligen bis zweistelligen Niveau. Damit sind wir gut unterwegs fiir unsere
Wachstumsambitionen von 5-10% durchschnittlichem Wachstum pro Jahr bis 2030.

Auch im EBITDA kommen wir grundsatzlich so voran, wie geplant — auch wenn
Kosteninflation und andere Externalitdten die Entwicklung etwas dampfen.
Nichtsdestotrotz erwarten wir ein durchschnittliches jahrliches Wachstum von 5-7 % auf
Uber 2 Milliarden € EBITDA im Jahr 2030.

Lassen Sie mich kurz das Gesagte zusammenfassen. Anhand unserer Werte - die wir
Fundamentals nennen — mdchte ich Ihnen die Haltung aufzeigen, mit der wir diesen Kurs
beschreiten und die sich in unserer téglichen Arbeit widerspiegelt:

Was haben wir versprochen? Wir haben versprochen, uns auf unsere Basics
zurlickzubesinnen und den vollen Fokus auf GroBhandel zu legen.

Was haben wir konkret getan? Wir haben die sCore Strategie entwickelt und uns
ambitionierte Ziele gesetzt. Fir GroBhandel, Belieferung oder Digitalisierung laufen viele
Initiativen. Wir waren noch nie so stark wie jetzt.

Was haben wir bisher erreicht? Wir messen unsere Fortschritte nun zwei Jahre
hintereinander, sowohl bei den Umsatzen als auch anhand unserer strategischen KPIs.
Obwohl unser Ergebnis durch verschiedene externe Faktoren beeinflusst wurde und
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weiterhin wird, agieren wir stark als EINE METRO, um unsere ambitionierten Ziele zu
erreichen.

Und was ist von uns zu erwarten? Wir werden weiterhin alles geben - flir unsere Kunden
und unsere Aktionare. Denn wir sind der Uberzeugung: ,wer will, der kann".

Meine Damen und Herren, damit komme ich zum Ende meiner Rede.

60 Jahre METRO - das sind 60 Jahre Dienst an unseren Kunden, 60 Jahre Innovationen
im Handel, 60 Jahre Qualitat und Frische.

Wir danken unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit ihrem Einsatz, ihrem
Kénnen und ihrer Leidenschaft unser Unternehmen zu dem gemacht haben, was es heute
ist.

Und wir danken allen, die heute Verantwortung tragen und mit Herz, Verstand und ihrer
Hande Arbeit unser Unternehmen in die Zukunft fihren. In den Dank moéchte ich
ausdricklich auch unseren Aufsichtsrat mit einbeziehen.

Liebe Aktionarinnen und Aktionare, auch Ihnen gilt unser Dank. Sie sind fir uns nicht nur
Eigentimer, sondern auch wichtige Partner, die uns bei der Umsetzung unserer
Wachstumsstrategie sCore unterstiitzen.

Wir schatzen Ihr Vertrauen, Ihre Geduld und Ihre Loyalitat, die Sie uns auch im
vergangenen Geschéftsjahr entgegengebracht haben.

Wir wissen, dass die METRO Aktie in den letzten Jahren nicht immer die Erwartungen
erflillt hat. Wir haben noch viel Arbeit vor uns. Das ist uns bewusst.

Aber wir lassen uns von dem Mut und der Leidenschaft der Unternehmensgriinder
inspirieren.

Wir sind Uberzeugt, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Wir haben eine klare Vision,
eine starke Strategie, eine solide Bilanz und groBes Wachstumspotenzial.

Jetzt freue ich mich auf Ihre Fragen und Anregungen und wiinsche Ihnen eine
informative und konstruktive Hauptversammlung.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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